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Рабочая программа учебной дисциплины Обучение служением, компонента основной 

профессиональной образовательной программы высшего образования - программы бакалавриата по 

направлению подготовки 39.03.03 Организация работы с молодежью (направленность (профиль) 

программы бакалавриата - «Стратегии, технологии и современные практики реализации молодежной 

политики», форма обучения – очно-заочная). 

 

Рабочая программа дисциплины составлена на основании федерального государственного 

образовательного стандарта высшего образования по направлению подготовки 39.03.03 Организация 

работы с молодежью, утвержденного Приказом Министерства науки и высшего образования РФ от 

05.02.2018 № 77. 

 

Рабочая программа дисциплины разработана с учётом рабочей программы воспитания, календарного 

плана воспитательной работы Института, утверждённых ректором Института. 

 

Рабочая программа дисциплины разработана с учетом рабочей программы воспитания, календарного 

плана воспитательной работы Института, утвержденных ректором Института. Рабочая программа 

дисциплины в актуальной редакции рассмотрена на заседании кафедры «Психологии и гуманитарных 

дисциплин» (протокол № 2 от 19.03.2026), одобрена на заседании Ученого совета (протокол № 3 от 

26.03.2026 г.) и утверждена ректором ОЧУ ВО «МИП» 26.03.2026 г. 
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1. Аннотация к дисциплине 

 

Рабочая  программа  содержит  обязательные  для  изучения  темы  по  дисциплине 

«Обучение Служением». Дисциплина носит коммуникативно направленный и профессионально-

ориентированный характер, его задачи определяются потребностями специалистов соответствующего 

профиля в постановке проблемы путём фиксации обучающимися содержания проблемы, выявления 

субъекта проблемы, а также всех заинтересованных сторон в данной ситуации. Определение требований 

и ожиданий заинтересованных сторон с учётом социального контекста, проведение обучающимися 

анализа ситуации в реальных социальных условиях для выявления актуальной проблемы, требующей 

проектного решения. 

 

Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы 

 

Настоящая дисциплина включена в обязательную часть Блока 1 Дисциплин (модулей) 

учебных планов по направлению подготовки 39.03.03 Организация работы с молодежью, уровень 

бакалавриата. 

Форма контроля – зачёт. 

 

Цель освоения дисциплины «Обучение Служением»- формирование у студентов гражданственности, 

ответственности, патриотизма и лидерства в единстве с профессиональными компетенциями, путём 

реализации социально-ориентированных проектов повышающейся сложности с использованием 

профильных знаний и умений, полученных в учебном процессе. 

 

Основные задачи дисциплины: 

 

1. Проведение обучающимися анализа ситуации в реальных социальных условиях для выявления 

актуальной проблемы, требующей проектного решения. 

2. Постановка проблемы путём фиксации обучающимися содержания проблемы, выявления субъекта 

проблемы, а также всех заинтересованных сторон в данной ситуации. Определение требований и 

ожиданий заинтересованных сторон с учётом социального контекста. 

3. Разработка обучающимися паспорта проекта с учётом компетенций студенческой команды, 

имеющихся ресурсов, а также самоопределения участников проекта по отношению к решаемой проблеме. 

4. Реализация проекта в условиях ресурсных, нормативных и этических ограничений, регулярного 

проведения рефлексивных мероприятий в целях развития гражданственности и профессионализма 

участников проекта. 

5. Подготовка отчёта о ходе и результатах реализации проекта. Выполнение обучающимися защиты 

проекта. Проведение итоговой рефлексии проекта в целях осознания участниками проекта глубоких 

взаимосвязей между профессиональными компетенциями, гражданской ответственностью и 

социальными изменениями во благо общества. 

 

2. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование компетенций, предусмотренных ФГОС 

ВО по направлению подготовки 39.03.03 Организация работы с молодежью и уровню высшего 

образования «бакалавриат», соотнесённого с федеральным государственным образовательным стандартом 

по указанному направлению подготовки. 

 

Код 

компет

енции 

Результаты 

освоения ОПОП 

(содержание 

компетенций) 

Индикаторы достижения компетенций Планируемые 

результаты 

обучения по 

дисциплине 
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УК-5 Способен 

воспринимать 

межкультурное 

разнообразие 

общества в 

социально- 

историческом, 

этическом и 

философском 

контекстах 

УК-5.1 Имеет базовые представления 

о межкультурном разнообразии общества в 

социально-историческом, этическом и 

философском контекстах 

УК-5.2 Понимает необходимость 

восприятия и учета межкультурного 

разнообразия общества в социально-

историческом, этическом и философском 

контекстах 

Знать: 

теоретические 

основы 

волонтерства и 

концепции 

служения как 

социокультурн

ого феномена, 

отражающего 

ценностное и 

мировоззренче

ское 

разнообразие 

сообществ; 

сущность 

технологии 

обучения 

служением 

(service-

learning) и ее 

роль в 

восприятии 

межкультурны

х различий 

благополучате

лей в 

социально-

историческом 

и этическом 

контекстах 

Уметь: 

анализировать 

феномен 

волонтерства с 

учетом 

межкультурного 

разнообразия 

целевых групп, 

выявляя социально-

исторические и 

этические основания 

добровольческой 

активности; 

обосновывать 

необходимость учета 

культурных, 

этических и 

философских 

различий при 

планировании и 

реализации проектов 

обучения служением 

Владеть: навыками 

выстраивания 

волонтерской 

деятельности и 

проектов служения в 
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условиях 

межкультурного 

разнообразия 

общества; приемами 

этически корректного 

взаимодействия с 

представителями 

различных 

социальных и 

культурных групп в 

ходе 

добровольческих 

практик 

 

 

3. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических часов, 

выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам занятий) и на 

самостоятельную работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единицы. 

3.1 Объём дисциплины по видам учебных занятий (в часах) 

 

 

Объём дисциплины 

Всего часов 

Общая трудоемкость дисциплины 108 

Контактная работа обучающихся с преподавателем (всего) 36 

Аудиторная работа (всего): 36 

в том числе:  

Лекции 18 

семинары, практические занятия 18 

Внеаудиторная работа (всего): 72 

в том числе:  

Самостоятельная работа обучающихся(всего) 72 

Контроль – 

 

Вид промежуточной аттестации обучающегося 

Зачёт  

 

4. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием 

отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий (в академических часах) 
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№ п/ 

п 

Разделы и 

темы 

дисциплин

ы 

С

е 

м

е 

с

т

р 

Виды учебной работы, включая 

самостоятельную работу студентов и 

трудоемкость (в часах) 

Вид оценочного 

средства текущего 

контроля 

успеваемости, 

промежуточной 

аттестации 

(по семестрам) 

Всего Из них 

аудиторные 

занятия 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

К
о

н
т
р

о
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

К
у

р
со

в
а
я

 р
а
б
о
т
а
 

 

Л
ек

ц
и

и
 

Л
а
б

о
р

а
т
о
р

н
ы

й
 п

р
а
к

т
и

к
у
м

 

П
р

а
к

т
и

ч
е
ск

и
е 

и
 /

се
м

и
н

а
р

ы
 

1 Тема 1. Теоретические 

основы волонтерства: 

концепции служения, 

обучения служением и 

понимание феномена 

волонтерства. 

 

 

 

4 

 

 

 

9 

 

 

 

1 

  

 

 

1 

 

 

 

7 

  Устный опрос, 

Доклад, Тест 

2 Тема 2. Теоретические 

основы волонтерства: 

концепции служения, 

обучение через 

служение, зарубежный 

опыт и определение 

ключевых 
понятий. 

 

 

4 

 

 

10 

 

 

1 

  

 

1 

 

 

8 

  Устный опрос, 

Доклад, Тест 

3 Тема 3. Правовое 

регулирование и 

организационные 

основы волонтёрской 

деятельности: права 

и обязанности 

волонтеров, 

принципы и 

инфраструктура. 

 

 

 

4 

 

 

 

12 

 

 

 

2 

  

 

 

2 

 

 

 

8 

  Устный опрос, 

Доклад, Тест 

4 
Тема 4. Многообразие 

волонтёрской 

деятельности: от 

медицины и 

образования до 

экологии и 

чрезвычайных 

ситуаций. 

 

 

4 

 

 

11 

 

 

2 

  

 

2 

 

 

7 

  Устный опрос, 

Доклад, Тест 
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5 Тема 5. 

Психология 

волонтерства: 

анализ 

личностных 

характеристик, 

мотивационных 

факторов и 

профилактики 

профессионального 
выгорания. 

 

 

4 

 

 

11 

 

 

2 

  

 

2 

 

 

7 

  Устный опрос, 

Доклад, Тест 

6 Тема 6. 

Психологические 

основы работы с 

целевыми группами в 

волонтёрской 

деятельности: 

коммуникация с 

больными, пожилыми 

людьми, 

инвалидами и оказание 

экстренной 

психологической 

помощи. 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

11 

 

 

 

 

2 

  

 

 

 

2 

 

 

 

 

7 

  Устный опрос, 

Доклад, Тест 

7 Тема 7. Управление 

волонтёрскими 

командами: роли 

тимлидера, 

менеджера, 

координатора, оценка 

эффективности 

работы 

волонтеров и 

управление 

групповой 

динамикой. 

 

 

 

4 

 

 

 

11 

 

 

 

2 

  

 

 

2 

 

 

 

7 

  Устный опрос, 

Доклад, Тест 

8 Тема 8. 

Лидерство в 

волонтёрских 

организациях: 

анализ концепций 

лидерства, стилей 

руководства, 

типологии лидеров и 

процесса 

командообразования 

 

 

4 

 

 

11 

 

 

2 

  

 

2 

 

 

7 

  Устный опрос, 

Доклад, Тест 

9 Тема 9. 

Обучение и 

развитие 

волонтеров: 

значение 

тренингов, 

принципы андрагогики 

и кибергогики, 

эффективные методы 

обучения и оценка 

результатов. 

 

 

 

4 

 

 

 

11 

 

 

 

2 

  

 

 

2 

 

 

 

7 

  Устный опрос, 

Доклад, Тест 
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10 Тема 10. Влияние на 

мотивацию и 

командную работу 

волонтеров: управление 

групповой 

динамикой и навыки 

публичных 

выступлений. 

 

 

4 

 

 

10 

 

 

2 

  

 

2 

 

 

7 

  Устный опрос, 

Доклад, Тест 

 Вид промежуточной 

аттестации 

обучающегося (Зачет) 

 

 

 

 

      Тестирование / 

Комплект билетов 

 ИТОГО  108 18  18 72    

 

 

4.2 Содержание дисциплины, структурированное по разделам 

 

 

Тема 1. Теоретические основы волонтерства: концепции служения, обучения 

служением и понимание феномена волонтерства. 

Понятие «служение». 

Понятие «обучение служением» и сервисное обучение. 

Западный опыт обучения служением. 

Понятия «волонтёр» и «волонтёрство». 

 

Тема 2. Теоретические основы волонтерства: концепции служения, обучение через 

служение, зарубежный опыт и определение ключевых понятий. 

История становления волонтерства. 

Становление волонтерства в зарубежных странах. Становление 

волонтерства в России. 

Тема 3. Правовое регулирование и организационные основы волонтёрской 

деятельности: права и обязанности волонтеров, принципы и инфраструктура. 

Права, обязанности волонтера. 

Принципы волонтерства. 

Инфраструктура волонтерства. 

 

Тема 4. Многообразие волонтёрской деятельности: от медицины и образования до экологии 

и чрезвычайных ситуаций. 

Основные направления волонтерства. 

Медицинское добровольчество. Социальное волонтёрство. Развитие добровольчества в 

образовании. Развитие волонтерства в сфере физической культуры и спорта. Волонтёрство в сфере 

культуры. Экологическое волонтёрство. 

Инклюзивное добровольчество. Корпоративное добровольчество. Волонтёрство в чрезвычайных 

и экстремальных ситуациях 

 

Тема 5. Психология волонтерства: анализ личностных характеристик, 

мотивационных факторов и профилактики профессионального выгорания. 

Психологические особенности волонтеров. Доминирующий 

инстинкт. Психосоциотипы. 

Характер. Акцентуации характера. Мотивация волонтеров. Эмоциональное выгорание. 

Саморегуляция эмоциональных состояний как профилактика профессиональных 

деформаций и болезней. 

 

Тема 6. Психологические основы работы с целевыми группами в волонтёрской 
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деятельности: коммуникация с больными, пожилыми людьми, инвалидами и оказание экстренной 

психологической помощи. 

Психология общения с больными. Психология взаимодействия с престарелыми клиентами. 

Психология взаимодействия с инвалидами. 

Психология экстремальных ситуаций. Экстренная психологическая помощь. 

 

 

Тема 7. Управление волонтёрскими командами: роли тимлидера, менеджера, координатора, 

оценка эффективности работы волонтеров и управление групповой динамикой. 

Деятельность тимлидера. 

Задачи менеджера и организатора волонтеров. Критерии оценки деятельности волонтеров. 

Групповая динамика. Деятельность координатора волонтерства. 

 

Тема 8. Лидерство в волонтёрских организациях: анализ концепций лидерства, 

стилей руководства, типологии лидеров и процесса командообразования. 

Понятие и стили лидерства. Теории 

лидерства. 

Типология лидерология лидеров. 

Командообразование. 

 

Тема 9. Обучение и развитие волонтеров: значение тренингов, принципы 

андрагогики и кибергогики, эффективные методы обучения и оценка результатов. 

Роль тренингов. Правила общения на тренинге. Андрагогика. 

Кибергогика — онлайн-обучение. 

Методы обучения. Анализ образовательных результатов. 

 

Тема 10. Влияние на мотивацию и командную работу волонтеров: управление 

групповой динамикой и навыки публичных выступлений. 

Управление групповой динамикой и мотивацией волонтеров. Искусство 

публичного выступления . 
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5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине 

6. Самостоятельная работа обучающихся при изучении дисциплины предполагает, в первую очередь, 

работу с основной и дополнительной литературой. Результатами этой работы становятся 

выступления на практических занятиях, участие в обсуждении. 

7. Методика самостоятельной работы предварительно разъясняется преподавателем и в 

последующем может уточняться с учетом индивидуальных особенностей обучающихся. Время и 

место самостоятельной работы выбираются обучающимися по своему усмотрению с учетом 

рекомендаций преподавателя. 

8. Самостоятельную работу над дисциплиной следует начинать с изучения рабочей программы 

дисциплины, которая содержит основные требования к знаниям, умениям и навыкам обучаемых. 

Обязательно следует вспомнить рекомендации преподавателя, данные в ходе установочных 

занятий. Затем – приступать к изучению отдельных разделов и тем в порядке, предусмотренном 

программой. 

9. Получив представление об основном содержании раздела, темы, необходимо изучить материал с 

помощью учебников, указанных в разделе 7 указанной программы. Целесообразно составить 

краткий конспект или схему, отображающую смысл и связи основных понятий данного раздела и 

включенных в него тем. Затем, как показывает опыт, полезно изучить выдержки из 

первоисточников. При желании можно составить их краткий конспект. Обязательно следует 

записывать возникшие вопросы, на которые не удалось ответить самостоятельно. 

. 

 

 

Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятельно й 

работы 

Учебно- 

методическое 

обеспечение 

Форма 

контроля 

Тема 1. 

Теоретические 

основы 

волонтерства: 

концепции 

служения, обучения 

служением и 

понимание 

феномена 

волонтерства. 

Понятие «служение». 

Понятие «обучение 

служением» и сервисное 

обучение. 

Западный опыт обучения 

служением. 

Понятия «волонтёр» и 

«волонтёрство». 

Работа в 

библиотеке, 

включая ЭБС с 

базовым 

учебником и 

словарём. 

Внеаудиторная 

работа с текстом. 

Выполнение 

заданий к тексту. 

Подготовка 

доклада с 
презентацией 

Литература к теме, 

работа с интернет- 

источниками 

Устный опрос, 

Доклад, Тест. 
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Тема 2. 

Теоретические 

основы 

волонтерства: 

концепции 

служения, обучение 

через служение, 

зарубежный опыт и 

определение 

ключевых понятий. 

История становления 

волонтерства. 

Становление 

волонтерства в 

зарубежных странах. 

Становление 

волонтерства в России. 

Работа в 

библиотеке, 

включая ЭБС с 

базовым 

учебником и 

словарем. 

Внеаудиторная 

работа с текстом. 

Выполнение 

заданий к тексту. 

Подготовка 

доклада с 
презентацией 

Литература к теме, 

работа с интернет- 

источниками 

Устный опрос, 

Доклад, Тест 

Тема 3. Правовое 

регулирование и 

организационные 

основы 

волонтёрской 

деятельности: права 

и обязанности 

волонтеров, 

принципы и 

инфраструктура. 

Права, обязанности 

волонтера. 

Принципы волонтерства. 

Инфраструктура 

волонтерства. 

Работа в 

библиотеке, 

включая ЭБС с 

базовым 

учебником и 

словарём. 

Внеаудиторная 

работа с текстом. 

Выполнение 

заданий к тексту. 

Подготовка 

доклада с 
презентацией 

Литература к теме, 

работа с интернет- 

источниками 

Устный опрос, 

Доклад, Тест 

Тема 4. 

Многообразие 

волонтёрской 

деятельности: от 

медицины и 

образования до 

экологии и 

чрезвычайных 

ситуаций. 

Медицинское 

добровольчество. 

Социальное 

волонтёрство. Развитие 

добровольчества в 

образовании. Развитие 

волонтерства в сфере 

физической культуры и 

спорта. Волонтёрство в 

сфере культуры. 

Экологическое 

волонтёрство. 

Работа в 

библиотеке, 

включая ЭБС с 

базовым 

учебником и 

словарем. 

Внеаудиторная 

работа с текстом. 

Выполнение 

заданий к тексту. 

Подготовка 

доклада с 
презентацией 

Литература к теме, 

работа с интернет- 

источниками 

Устный опрос, 

Доклад, Тест 

Тема 5. Психология 

волонтерства: анализ 

личностных 

характеристик, 

мотивационных 

факторов и 

профилактики 

профессионального 

выгорания. 

Психологические 

особенности волонтеров. 

Доминирующий 

инстинкт. 

Психосоциотипы. 

Характер. Акцентуации 

характера. Мотивация 

волонтеров. 

Эмоциональное 

выгорание. 

Работа в 

библиотеке, 

включая ЭБС с 

базовым 

учебником и 

словарем. 

Внеаудиторная 

работа с текстом. 

Выполнение 

заданий к тексту. 

Подготовка 

доклада с 
презентацией 

Литература к теме, 

работа с интернет- 

источниками 

Устный опрос, 

Доклад, Тест 
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Тема 6. 

Психологические 

основы работы с 

целевыми группами 

в волонтёрской 

деятельности: 

коммуникация с 

больными, 

пожилыми людьми, 

инвалидами и 

оказание экстренной 

психологической 

помощи. 

Психология общения с 

больными. Психология 

взаимодействия с 

престарелыми 

клиентами. Психология 

взаимодействия с 

инвалидами. 

Работа в 

библиотеке, 

включая ЭБС с 

базовым 

учебником и 

словарем. 

Внеаудиторная 

работа с текстом. 

Выполнение 

заданий к тексту. 

Подготовка 

доклада с 

презентацией. 

Литература к теме, 

работа с интернет- 

источниками 

Устный опрос, 

Доклад, Тест 

Тема 7. Управление 

волонтёрскими 

командами: роли 

тимлидера, 

менеджера, 

координатора, 

оценка 

эффективности 

работы волонтеров и 

управление 

групповой 

динамикой. 

Деятельность тимлидера. 

Задачи менеджера и 

организатора волонтеров. 

Критерии оценки 

деятельности 

волонтеров. 

Групповая динамика. 

Деятельность 

координатора 

волонтерства. 

Работа в 

библиотеке, 

включая ЭБС с 

базовым 

учебником и 

словарем. 

Внеаудиторная 

работа с текстом. 

Выполнение 

заданий к тексту. 

Подготовка 

доклада с 
презентацией. 

Литература к теме, 

работа с интернет- 

источниками 

Устный опрос, 

Доклад, Тест 

Тема 8. Лидерство в 

волонтёрских 

организациях: 

анализ концепций 

лидерства, стилей 

руководства, 

типологии лидеров и 

процесса 

командообразования 

Понятие и стили 

лидерства. 

Теории лидерства. 

Типология лидерология 

лидеров. 

Командообразование. 

Работа в 

библиотеке, 

включая ЭБС с 

базовым 

учебником и 

словарем. 

Внеаудиторная 

работа с текстом. 

Выполнение 

заданий к тексту. 

Подготовка 

доклада с 
презентацией. 

Литература к теме, 

работа с интернет- 

источниками 

Устный опрос, 

Доклад, Тест 

Тема 9. Обучение и 

развитие 

волонтеров: 

значение тренингов, 

принципы 

андрагогики и 

кибергогики, 

эффективные 

методы обучения и 

оценка результатов. 

Роль тренингов. Правила 

общения на тренинге. 

Андрагогика. 

Кибергогика — онлайн- 

обучение. 

Методы обучения. 

Анализ образовательных 

результатов. 

Работа в 

библиотеке, 

включая ЭБС с 

базовым 

учебником и 

словарем. 

Внеаудиторная 

работа с текстом. 

Выполнение 

заданий к тексту. 

Подготовка 

доклада с 
презентацией. 

Литература к теме, 

работа с интернет- 

источниками 

Устный опрос, 

Доклад, Тест 
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Тема 10. Влияние на 

мотивацию и 

командную работу 

волонтеров: 

управление 

групповой 

динамикой и навыки 

публичных 

выступлений. 

Управление групповой 

динамикой и мотивацией 

волонтеров. 

Искусство публичного 

выступления . 

Работа в 

библиотеке, 

включая ЭБС с 

базовым 

учебником и 

словарем. 

Внеаудиторная 

работа с текстом. 

Выполнение 

заданий к тексту. 

Подготовка 

доклада с 
презентацией. 

Литература к теме, 

работа с интернет- 

источниками 

Устный опрос, 

Доклад, Тест 

 

 

6. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и 

(или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций 

С целью определения уровня овладения компетенциями, закрепленными за дисциплиной, в заданные 

преподавателем сроки проводится текущий и промежуточный контроль знаний, умений и навыков каждого 

обучающегося. Все виды текущего контроля осуществляются на практических занятиях. Исключение составляет 

устный опрос, который может проводиться в начале или конце лекции в течение 15-20 мин. с целью закрепления 

знаний терминологии по дисциплине. При оценивании компетенций принимается во внимание формирование 

профессионального мировоззрения, определенного уровня включённости в занятия, рефлексивные навыки, 

владение изучаемым материалом. 

Процедура оценивания компетенций обучающихся основана на следующих стандартах: 

1. Периодичность проведения оценки. 

2. Многоступенчатость: оценка (как преподавателем, так и обучающимися группы) и самооценка 

обучающегося, обсуждение результатов и комплекс мер по устранению недостатков. 

3. Единство используемой технологии для всех обучающихся, выполнение условий сопоставимости 

результатов оценивания. 

4. Соблюдение последовательности проведения оценки. 

Текущая аттестация обучающихся. Текущая аттестация обучающихся по дисциплине 

проводится в соответствии с локальными нормативными актами и является обязательной. 

Текущая аттестация по учебной дисциплине проводится в форме опроса и контрольных мероприятий по 

оцениванию фактических результатов обучения обучающихся и осуществляется преподавателем дисциплины. 

Объектами оценивания выступают: 

1. учебная дисциплина (активность на занятиях, своевременность выполнения различных 

видов заданий, посещаемость всех видов занятий по аттестуемой дисциплине); 

2. степень усвоения теоретических знаний в качестве «ключей анализа»; 

3. уровень овладения практическими умениями и навыками по всем видам учебной 

работы; 

4. результаты самостоятельной работы (изучение книг из списка основной и 

дополнительной литературы). 

Активность обучающегося на занятиях оценивается на основе выполненных им работ и заданий, 

предусмотренных данной рабочей программой дисциплины. 

Кроме того, оценивание обучающегося проводится на текущем контроле по дисциплине. Оценивание 

обучающегося на контрольной неделе проводится преподавателем независимо от наличия или отсутствия 

обучающегося (по уважительной или неуважительной причине) на занятии. 

Оценивание обучающегося носит комплексный характер и учитывает достижения обучающегося по 

основным компонентам учебного процесса за текущий период с выставлением оценок в ведомости. 

Промежуточная аттестация обучающихся. Промежуточная аттестация обучающихся по учебной 
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дисциплине проводится в соответствии с локальными нормативными актами и является обязательной. 

Промежуточная аттестация по учебной дисциплине проводится в соответствии с учебным планом в период 

зачетно-экзаменационной сессии в соответствии с графиком проведения. 

Обучающиеся  допускаются  к  зачету  (зачету с оценкой / экзамену)  по  дисциплине  при  условии 

выполнения им учебного плана по дисциплине: выполнения всех заданий и мероприятий, предусмотренных 

программой дисциплины. 

Оценка знаний обучающегося определяется его учебными достижениями в семестровый период и 

результатами текущего контроля знаний и выполнением им заданий. 

Знания умения, навыки обучающегося на зачете оцениваются как: «зачтено», «не зачтено». 

Знания умения, навыки обучающегося на экзамене (зачете с оценкой) оцениваются по пятибалльной шкале: 

«отлично» – 5; «хорошо» – 4; «удовлетворительно» – 3; «неудовлетворительно» – 2. 

Основой для определения оценки служит уровень усвоения обучающимися материала, предусмотренного 

данной рабочей программой. 

Студенту, получившему оценку «неудовлетворительно» («не зачтено») предоставляется возможность 

ликвидировать задолженность по изучаемому курсу в дни пересдачи или по индивидуальному графику. 

 

7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины 

а) основная учебная литература: 

 

1. Обучение служением : учебник для вузов / ответственный редактор Е. В. Рожкова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2026. — 170 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-19832-4. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://www.urait.ru/bcode/590347 

2. Холостова, Е. И.  Социальная работа : учебник для вузов / Е. И. Холостова. — 3-е изд., перераб. 

и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 746 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-18575-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/566692 

3. Фуряева, Т. В.  Социализация и социальная адаптация лиц с инвалидностью : учебник для вузов 

/ Т. В. Фуряева. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 207 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-19370-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/586120 

 

б) дополнительная учебная литература: 

1. Фуряева, Т. В.  Социальная инклюзия : учебник для вузов / Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 189 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

07465-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/586703 

2. Козырева, О. А.  Ассистивные технологии в инклюзивном образовании : учебник для вузов / О. А. 

Козырева. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 118 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-14959-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://www.urait.ru/bcode/588779 

 

 

Современные профессиональные базы данных и информационные справочные системы 

Министерство науки и высшего образования Российской Федерации  (https://minobrnauki.gov.ru/) 

Министерство просвещения Российской Федерации https://edu.gov.ru/ 

Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки http://obrnadzor.gov.ru/ 

Федеральный портал «Российское образование» http://www.edu.ru/ 

Национальная платформа открытого образования https://openedu.ru/ 

Электронная библиотека издательства «Юрайт» https://urait.ru/ 

Национальная электронная библиотека (НЭБ) http://rusneb.ru/ 

Интернет-ресурс Российской Государственной Библиотеки https://www.rsl.ru/ 

https://www.urait.ru/bcode/590347
https://www.urait.ru/bcode/566692
https://www.urait.ru/bcode/586703
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Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU http://elibrary.ru/ 

Научная электронная библиотека (база научных статей) «КиберЛенинка» https://cyberleninka.ru/ 

Некоммерческие интернет-версии справочно-правовой информационной системы «КонсультантПлюс» 

https://www.consultant.ru/online/ 

 

 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Вид деятельности Методические указания по организации деятельности обучающегося 

Лекция В ходе лекций раскрываются основные вопросы в рамках 

рассматриваемых тем, делаются акценты на наиболее сложных и 

интересных положениях изучаемого материала, которые должны 

быть приняты обучающимися во внимание. Обучающиеся должны 

конспектировать материал лекций, т.е. кратко, схематично, 

последовательно фиксировать основные положения, выводы, 

формулировки, обобщения; помечать важные мысли, выделять 

ключевые слова, термины. Материалы лекций необходимо 

систематически прорабатывать: проверять термины, понятия с 

помощью энциклопедий, словарей, справочников. Необходимо 

выделить вопросы, термины, материал, который вызывает трудности, 

пометить и попытаться найти ответ в рекомендуемой литературе. 

Если самостоятельно не удается разобраться в материале, 

необходимо сформулировать вопрос и задать преподавателю на 

консультации, на практическом занятии. Материалы лекций являются 

основой для подготовки обучающихся к практическим занятиям 

Практические занятия Целями практических занятий являются: контроль за степенью 

усвоения пройденного материала, ходом выполнения обучающимися 

самостоятельной работы и рассмотрение наиболее сложных и 

спорных вопросов по изучаемой теме. В рамках темы каждого 

практического занятия предусмотрена подготовка обучающимися 

устных выступлений по вопросам изучаемой темы, которые 

предлагаются обучающимся заранее, с последующим их 

обсуждением всеми обучающимися в группе. 

Для успешного освоения материала обучающиеся должны 

систематически посещать практические занятия. В процессе 

подготовки к практическим занятиям (независимо от формы их 

проведения) обучающимся в обязательном порядке необходимо 

знакомиться с обязательной литературой по соответствующим темам, 

а также, при подготовке докладов - с первоисточниками и 

публикациями по изучаемой теме в научной периодике, конспектируя 

их. На практических занятиях предполагается активное участие 

обучающихся в обсуждении конкретных вопросов, критический анализ 

представленных сообщений, дополнения к ответам. При подготовке к 

занятию, обучающемуся необходимо проработать конспект лекций, 

познакомиться с соответствующими разделами основной и 

дополнительной литературы, ответить на вопросы, составить 

перечень вопросов, вызвавших затруднения или имеющих 

неоднозначную трактовку 

https://www.consultant.ru/online/
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Самостоятельная работа Самостоятельная работа проводится с целью: систематизации и 

закрепления полученных теоретических знаний и практических 

умений обучающихся; формирования умений использовать основную 

и дополнительную литературу; развития познавательных 

способностей и активности обучающихся: творческой инициативы, 

самостоятельности, ответственности, организованности;  

формирование самостоятельности 

мышления, способностей к саморазвитию, совершенствованию и 

самоорганизации; формирования профессиональных компетенций; 

развитию практических умений обучающихся. 

Формы и виды самостоятельной работы обучающихся: чтение 

основной и дополнительной литературы – самостоятельное изучение 

материала по рекомендуемым литературным источникам; работа с 

библиотечным каталогом, самостоятельный подбор необходимой 

литературы; поиск необходимой информации в сети Интернет; 

подготовка к различным формам текущей и промежуточной 

аттестации. 

Технология организации самостоятельной работы обучающихся 

включает использование информационных и материально- 

технических ресурсов образовательного учреждения: библиотеку с 

читальным залом, укомплектованную в соответствии с 

существующими нормами; учебно- методическую базу учебных 

кабинетов; компьютерные классы с возможностью работы в сети 

Интернет; основную и дополнительную литературу, разработанную с 

учетом увеличения доли самостоятельной работы обучающихся, и 

иные методические материалы. 

Перед выполнением обучающимися внеаудиторной самостоятельной    

работы    преподаватель    проводит 

консультирование по выполнению задания, которое включает цель   

задания,   его   содержание,   сроки   выполнения, 

ориентировочный объем работы, основные требования к результатам 

работы, критерии оценки. Самостоятельная работа может 

осуществляться индивидуально или группами обучающихся в 

зависимости от цели, объема, конкретной тематики самостоятельной 

работы, уровня сложности, уровня умений обучающихся. 

Формы контроля самостоятельной работы: просмотр и проверка 

выполнения самостоятельной работы преподавателем; рефлексия 

выполненного задания в группе; обсуждение результатов 

выполненной работы на занятии – предоставление обратной связи; 

проведение устного опроса. 

Устный опрос Устный опрос регулярно проводится во время практических занятий 

с целью проверки базовых знаний обучающихся по изученным 

темам. Обучающимся предлагается ответить на ряд вопросов, 

касающихся основных терминов и понятий, концепций и фактов 

по материалу изученных тем. Ответы должны быть достаточно 

полными и 

содержательными. К устному опросу должны быть готовы все 

обучающиеся. 

В процессе подготовки к устному опросу необходимо 

систематически изучать обязательную литературу по темам 

дисциплины, повторять изученный материал, опираясь на конспекты 

лекций. 
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Доклад Доклад - это результат самостоятельной работы обучающегося, 

представляющий собою публичное выступление, в ходе которого 

автор раскрывает содержание темы, суть проблемы, которой посвящен 

доклад, приводит различные точки зрения, а также собственные 

взгляды на нее. Содержание материала должно быть логичным, 

изложение материала носит проблемно-поисковый характер. 

Выбор темы доклада осуществляется обучающимся не менее чем за 

неделю до планируемого выступления. Тематика докладов доводится 

до сведения обучающихся ведущим преподавателем. 

При выборе темы доклада важно учитывать ее актуальность, 

соответствие содержанию изучаемой темы дисциплины, научную 

разработанность, возможность обращения к необходимым источникам 

для изучения темы доклада, личный интерес к данной теме. 

Примерные этапы работы над докладом таковы: формулирование 

темы, подбор и изучение основных источников по теме; составление 

библиографии; систематизация информации; разработка плана; 

написание доклада; публичное выступление. При подготовке доклада 

необходимо использовать не только обязательную литературу, но и 

дополнительные источники. Доклад может сопровождаться слайд-

презентацией. 

Выступающему, по окончании представления доклада, могут быть 

заданы вопросы по теме выступления. 

Тестирование Контроль в виде тестов может использоваться после изучения каждой 

темы курса. Итоговое тестирование можно проводить в форме: 

• компьютерного тестирования, т.е. компьютер произвольно 

выбирает вопросы из базы данных по степени сложности; 

• письменных ответов, т.е. преподаватель задает вопрос и дает 

несколько вариантов ответа, а обучающийся на отдельном листе 

записывает номера вопросов и номера соответствующих ответов. 

Для достижения большей достоверности результатов тестирования 

следует строить текст так, чтобы у обучающихся было не более 40 – 50 

секунд для ответа на один вопрос. Итоговое тестирование, как 

правило, занимает целое занятие. 
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Подготовка к 

промежуточной 

аттестации 

При подготовке к промежуточной аттестации (экзамену, зачету, зачету 

с оценкой) необходимо ориентироваться на рекомендуемую 

литературу и др. 

Основное в подготовке к промежуточной аттестации по дисциплине - 

это повторение всего материала дисциплины, по которому необходимо 

сдавать промежуточную аттестацию. При подготовке обучающийся 

весь объем работы должен распределять равномерно по дням, 

отведенным для подготовки, контролировать каждый день выполнение 

намеченной работы. 

Подготовка обучающегося к промежуточной аттестации включает в 

себя три этапа: самостоятельная работа в течение семестра; 

непосредственная подготовка в дни, предшествующие экзамену (зачету, 

зачету с оценкой) по темам курса; подготовка к ответу на задания, 

содержащиеся в вопросах для подготовки. 

Экзамен (зачет, зачет с оценкой) проводится по вопросам, 

охватывающим весь пройденный материал дисциплины, включая 

вопросы, отведенные для самостоятельного изучения. 

Для успешного прохождения промежуточной аттестации по 

дисциплине обучающиеся должны принимать во внимание, что: все 

основные вопросы, указанные в рабочей программе, нужно знать, 

понимать их смысл и уметь его разъяснить; указанные в рабочей 

программе формируемые компетенции в результате освоения 

дисциплины должны быть продемонстрированы обучающимся; 

практические занятия способствуют получению более высокого уровня 

знаний и, как следствие, более высокой оценке на экзамене (зачете, 

зачете с оценкой); готовиться к промежуточной аттестации необходимо 

начинать с первого практического занятия. 

 

9. Материально-техническое и учебно-методическое обеспечение дисциплины 

9.1. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (в том числе 

электронных образовательных ресурсов) 

Название Эл.адрес Режим доступа 

Личный кабинет обучающегося ОЧУ 

ВО «МИП» (СДО на базе LMS Moodle)  

https://sdo.mip.i

nstitute/ 

для авторизованных пользователей,  

из любой точки, где есть Интернет 

Федеральный портал «Российское 

образование»  

http://www.edu.

ru/ 

свободный,  

из любой точки, где есть Интернет 

Платформа развития социальных и 

гражданских инициатив  

https://dobro.ru/ свободный,  

из любой точки, где есть Интернет 

Центр добровольчества в России  https://mosvolon

ter.ru/ 

свободный,  

из любой точки, где есть Интернет 

Сайт городского проекта «Молодежь 

Москвы» 

https://mosmolo

dezh.ru/ 

свободный,  

из любой точки, где есть Интернет 

Российский союз молодежи https://ruy.ru/ свободный,  

из любой точки, где есть Интернет 

Федеральное агентство по делам 

молодёжи (Росмолодёжь) 

https://fadm.gov

.ru/ 

свободный,  

из любой точки, где есть Интернет 

Электронная библиотека для 

специалиста по работе с молодежью 

https://youthlib.

mirea.ru/ 

свободный,  

из любой точки, где есть Интернет 

 

 9.2. Электронно-библиотечная система* 

Название  Эл. адрес Режим доступа 

Электронно-библиотечная https://urait.ru/ для авторизованных пользователей,  

http://www.edu.ru/
http://www.edu.ru/
https://urait.ru/
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система ЮРАЙТ из любой точки, где есть Интернет 

*Обеспечивает индивидуальным неограниченным доступом к электронным изданиям литературы, 

указанной в рабочей программе, в том числе в формах, адаптированных к ограничениям здоровья 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ. 

 

9.3. Комплект лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения (в том 

числе отечественного производства)* 

Название ПО Характер ПО 

Microsoft Windows 10 (операционная система) лицензионное ПО 

LibreOffice (офисное ПО) свободно распространяемое ПО 

Kaspersky Free (антивирусное ПО) свободно распространяемое 

отечественное ПО 

7-Zip (архиватор) свободно распространяемое ПО 

(под лицензией GNU LGPL) 

Яндекс Браузер (Интернет-браузер) свободно распространяемое 

отечественное ПО 

*Состав подлежит обновлению (при необходимости) 

 

9.4. Современные профессиональные базы данных (в том числе международные реферативные 

базы данных научных изданий) и информационно-справочные системы* 

Название  Эл. адрес Режим доступа 

Национальная библиографическая база 

данных научного цитирования, научная 

электронная библиотека eLIBRARY.RU 

http://www.elibrary.ru Ресурс открытого 

доступа 

Интернет-ресурс Российской 

Государственной Библиотеки  

https://www.rsl.ru   Ресурс открытого 

доступа 

Научная электронная библиотека (база 

научных статей) «КиберЛенинка» 

https://cyberleninka.ru/ Ресурс открытого 

доступа 

Некоммерческие интернет-версии 

справочно-правовой информационной 

системы КонсультантПлюс  

https://www.consultant.ru/o

nline/  

Ресурс открытого 

доступа 

Информационно-правовой портал 

справочно-правовой информационной 

системы Гарант 

https://www.garant.ru  

Ресурс открытого 

доступа 

*Состав подлежит обновлению (при необходимости) 

 

 

9.5. Материально-техническое обеспечение  

 

http://www.elibrary.ru/
https://www.rsl.ru/
https://www.consultant.ru/online/
https://www.consultant.ru/online/
https://www.garant.ru/
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№ 

п/

п 

Наименовани

е учебных 

предметов, 

курсов, 

дисциплин 

(модулей), 

практики, 

иных видов 

учебной 

деятельности, 

предусмотрен

ных учебным 

планом 

образователь

ной 

программы 

Наименование 

оборудованных 

учебных кабинетов, 

объектов для 

проведения 

практических 

занятий, объектов 

физической 

культуры и спорта с 

перечнем основного 

оборудования 

Адрес 

(местоположе

ние) учебных 

кабинетов, 

объектов для 

проведения 

практических 

занятий, 

объектов 

физической 

культуры и 

спорта (с 

указанием 

площади и 

номера 

помещения в 

соответствии 

с 

документами 

бюро 

технической 

инвентаризац

ии) 

Собств

енност

ь или 

операт

ивное 

управл

ение, 

хозяйс

твенно

е 

ведени

е, 

аренда 

(субар

енда), 

безвоз

мездно

е 

пользо

вание, 

практ

ическа

я 

подгот

овка 

Полное 

наименова

ние 

собственни

ка 

(арендодате

ля, 

ссудодател

я) объекта 

недвижимо

го 

имущества 

Документ – 

основание 

возникнове

ния права 

(реквизиты 

и срок 

действия) 

1 2 3 4 5 6 7 

1 Б1.О.27 

Обучение 

служением 

Аудитория 103 

Учебная аудитория 

для проведения 

учебных занятий 

семинарского типа, 

групповых и 

индивидуальных 

консультаций, 

текущего контроля 

и промежуточной 

аттестации 

Специализированна

я мебель: парта 

двухместная для 

обучающегося — 5 

шт. (10 мест), 

рабочее место 

преподавателя (стол 

и стул) — 1 шт., 

стеллаж — 1 шт.; 

Оборудование и 

технические 

средства обучения: 

моноблок IRU 

Office 310K2 с 

доступом к сети 

«Интернет» — 1 

шт., доска 

маркерная — 1 шт. 

Программное 

117105, 

Российская 

Федерация, 

город 

Москва, 

вн.тер.г. 

муниципальн

ый округ 

Донской, 

шоссе 

Варшавское, 

дом 2, 

помещение 

3/1; 

кадастровый 

номер 

77:05:000102

0:3654; Этаж 

1, помещение 

III, комната 4 

(Аудитория 

внутренний 

№ 103; 23,0 

кв.м.) 

Аренд

а 

АНО ДПО 

«Московск

ая бизнес 

академия» 

(АНО ДПО 

«МБА»), 

ИНН 

972503476

5, ОГРН 

120770028

5143 

Договор 

аренды 

нежилых 

помещени

й № 20-

03/26 от 

20.03.2026 

в редакции 

Дополните

льного 

соглашени

я № 1 от 

18.06.2026; 

срок 

аренды 11 

месяцев, с 

20.03.2026 

по 

19.02.2027 

(государст

венная 

регистраци

я не 

требуется - 

абз. 2 п. 2 

ст. 651 ГК 

РФ); 

кадастровы

й номер 

77:05:0001
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№ 

п/

п 

Наименовани

е учебных 

предметов, 

курсов, 

дисциплин 

(модулей), 

практики, 

иных видов 

учебной 

деятельности, 

предусмотрен

ных учебным 

планом 

образователь

ной 

программы 

Наименование 

оборудованных 

учебных кабинетов, 

объектов для 

проведения 

практических 

занятий, объектов 

физической 

культуры и спорта с 

перечнем основного 

оборудования 

Адрес 

(местоположе

ние) учебных 

кабинетов, 

объектов для 

проведения 

практических 

занятий, 

объектов 

физической 

культуры и 

спорта (с 

указанием 

площади и 

номера 

помещения в 

соответствии 

с 

документами 

бюро 

технической 

инвентаризац

ии) 

Собств

енност

ь или 

операт

ивное 

управл

ение, 

хозяйс

твенно

е 

ведени

е, 

аренда 

(субар

енда), 

безвоз

мездно

е 

пользо

вание, 

практ

ическа

я 

подгот

овка 

Полное 

наименова

ние 

собственни

ка 

(арендодате

ля, 

ссудодател

я) объекта 

недвижимо

го 

имущества 

Документ – 

основание 
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10. Особенности организации образовательной деятельности по дисциплине для лиц с 

ограниченными возможностями здоровья 

 

В институте образовательная деятельность обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 

осуществляется на основе образовательных программ, адаптированных, при необходимости, для обучения 

указанных лиц, с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 

здоровья (по их заявлению). 

В институте созданы специальные условия для получения образования по образовательным программам 

обучающимися (бакалаврами) с ограниченными возможностями здоровья, которые включают в себя 

использование специальных методов обучения и воспитания, печатные и (или) электронные образовательные 

ресурсы в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья, специальные технические средства обучения, 
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предоставление услуг ассистента (при необходимости), оказывающего обучающимся (бакалаврам) необходимую 

техническую помощь, обеспечение доступа в здание института. 

 

11. Организация воспитательной работы в процессе реализации дисциплины как компонента 

образовательной программы 

 

В соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, локальными нормативными 

актами Института в рамках реализации дисциплины осуществляется воспитательная работа, направленная на 

закрепление духовно-нравственных ценностей и (или) развитие высоконравственной личности, способной в 

полной мере реализовывать свой потенциал и проявить инициативность в условиях современного общества.  

Воспитательная работа в рамках реализации дисциплины как компонента образовательной программы 

основана на использовании аксиологического, культурно-исторического, системно-деятельностного и личностно 

ориентированного подхода с учетом основных принципов воспитания: гуманистической направленности, 

совместной деятельности участников образовательного процесса, следования нравственному примеру, безопасной 

жизнедеятельности и инклюзивности. 

 

12. Фонд оценочных средств 

 

Контрольно-измерительные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также методика оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения основной профессиональной 

образовательной программы представлены в Фонде оценочных средств по дисциплине, который является 

неотъемлемой частью рабочей программы дисциплины и утверждается вместе с ней. 

 

 


