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Рабочая программа учебной дисциплины Основы коммуникации в молодежной среде, 

компонента основной профессиональной образовательной программы высшего образования - 

программы бакалавриата по направлению подготовки 39.03.03 Организация работы с молодежью 

(направленность (профиль) программы бакалавриата - «Стратегии, технологии и современные практики 

реализации молодежной политики», форма обучения – очно-заочная). 

 

Рабочая программа дисциплины составлена на основании федерального государственного 

образовательного стандарта высшего образования по направлению подготовки 39.03.03 

Организация работы с молодежью, утвержденного Приказом Министерства науки и высшего 

образования РФ от 05.02.2018 № 77. 

 

Рабочая программа дисциплины разработана с учётом рабочей программы воспитания, 

календарного плана воспитательной работы Института, утверждённых ректором Института. 

 

Рабочая программа дисциплины разработана с учетом рабочей программы воспитания, 

календарного плана воспитательной работы Института, утвержденных ректором Института. 

Рабочая программа дисциплины в актуальной редакции рассмотрена на заседании кафедры 

«Психологии и гуманитарных дисциплин» (протокол № 2 от 19.03.2026), одобрена на заседании 

Ученого совета (протокол № 3 от 26.03.2026 г.) и утверждена ректором ОЧУ ВО «МИП» 

26.03.2026 г. 

 



1. Аннотация к дисциплине 
Рабочая программа содержит обязательные для изучения темы по дисциплине 

«Основы коммуникации в молодежной среде». Дисциплина формирует у будущего 

бакалавра знания и умения, необходимые специалисту для коммуникации в молодежной среде. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в Часть, формируемую участниками образовательных 

отношений Блока 1 в дисциплины (модули) по выбору 5 (ДВ.5), учебных планов по направлению 

подготовки 39.03.03 Организация работы с молодежью, уровень бакалавриата. 

Форма контроля – зачёт. 

 

 Цель изучения дисциплины: сформировать компетенции обучающегося в области 

деловых коммуникаций в молодежной среде, с учетом современных реалий в области деловой 

коммуникации и делового общения, необходимых молодому человеку для эффективной 

деятельности. 

 

Задачи: 

1. сформировать представление о роли деловых коммуникаций в молодежной среде; 

2. рассмотреть деловые коммуникации как средство повышения социального статуса 

и достижения карьерного успеха молодежи; 

3. выявить причины плохой коммуникации и пути их устранения; 

4. сформировать навыки организации деловых коммуникаций в различных сферах 

деятельности молодежи. 

 

2. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование компетенций, 

предусмотренных ФГОС ВО по направлению подготовки 39.03.03 Организация работы с 

молодежью и уровню высшего образования «бакалавриат», соотнесённого с федеральным 

государственным образовательным стандартом по указанному направлению подготовки. 

Код 

компетенции 

Результаты освоения 

ОПОП (содержание 

компетенций) 

Индикаторы 

достижения 

компетенций 

Планируемые 

результаты 

обучения по 

дисциплине 

ПК-3 Способен к 

осуществлению 

оценки и контроля 

качества оказания 

социальных услуг в 

сфере молодежной 

ПК-3.1- Проводит 

анализ и самоанализ 

качества организации 

социальных услуг в 

сфере молодежной 

политики 

ПК-3.1.  

Знать: модели и 

структуру 

коммуникативног

о процесса в 

молодежной среде 



политики ПК-3.2 - Разрабатывает 

критерии 

эффективности и

 результативнос

ти системы реализации 

услуг (работ)  в

 сфере 

молодежной политики 

ПК-3.3 - Разрабатывает 

методические 

рекомендации

 

по совершенствованию 

оказания социальных 

услуг в сфере 

молодежной политики 

как индикаторы 

качества оказания 

социальных 

услуг; параметры 

самоанализа 

собственной 

коммуникативной 

деятельности 

специалиста по 

работе с 

молодежью при 

предоставлении 

услуг 

Уметь: 

диагностировать 

коммуникативные 

барьеры и сбои 

обратной связи, 

снижающие 

качество 

социальной 

услуги; проводить 

самоанализ 

устного и 

письменного 

взаимодействия с 

молодежью по 

результатам 

теории 

коммуникации 

Владеть: 

приемами анализа 

коммуникативной 

составляющей 

социальной 

услуги по 

выявленным 

барьерам; 

инструментами 

рефлексии и 

самооценки 

эффективности 

собственных 

коммуникаций с 

получателями 

услуг 

ПК-3.2.  

Знать: 

коммуникативные 

показатели 

результативности 

социальной 



услуги (охват, 

отклик, 

удовлетворенност

ь аудитории) и 

способы их 

измерения; 

принципы 

управления 

коммуникацией 

как основание для 

построения 

критериев 

эффективности 

работы с 

молодежью 

Уметь: 

формулировать 

измеримые 

критерии 

эффективности 

коммуникационно

го сопровождения 

услуги на основе 

целей управления 

коммуникацией; 

отбирать 

индикаторы 

результативности 

устных и 

каналовых 

коммуникаций 

для оценки 

реализации услуг 

Владеть: 

методикой 

разработки 

системы 

критериев оценки 

коммуникационно

й 

результативности 

услуги; приемами 

обоснования 

пороговых 

значений 

показателей 

управляемой 

коммуникации с 

молодежной 

аудиторией 

ПК-3.3.  

Знать: стратегии 



устной 

коммуникации и 

техники 

управления 

сообщением как 

ресурс 

совершенствован

ия оказываемых 

услуг; типовые 

дефициты 

коммуникации с 

молодежью, 

устраняемые 

методическими 

решениями 

Уметь: 

переводить 

результаты 

оценки 

коммуникации в 

конкретные 

рекомендации по 

улучшению 

взаимодействия с 

молодежью; 

проектировать 

коммуникативные 

сценарии и 

стратегии устного 

общения для 

повышения 

качества услуги 

Владеть: 

навыком 

подготовки 

методических 

рекомендаций по 

совершенствован

ию 

коммуникационно

го сопровождения 

социальных 

услуг; приемами 

внедрения 

улучшенных 

стратегий устной 

коммуникации в 

практику работы с 

молодежью 

 

3. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества 



академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с 

преподавателем (по видам занятий) и на самостоятельную работу 

обучающихся 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы. 

3.1 Объём дисциплины по видам учебных занятий (в часах) 

 

Объём дисциплины 

Всего часов 

Общая трудоемкость дисциплины 108 

Контактная работа обучающихся с преподавателем 

(всего) 

48 

Аудиторная работа (всего): 48 

в том числе:  

лекции 24 

практические занятия 24 

из них, в форме практической подготовки 

Внеаудиторная работа (всего):  

в том числе:  

Самостоятельная работа обучающихся(всего) 60 

Вид промежуточной аттестации обучающегося 

(зачёт) 

+ 

4. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов 

учебных занятий 

4.1 Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий (в академических 

часах) 
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п/п 

 

 

 

 

 

 

 

 

Разделы и/или темы 

дисциплины 

 

С
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Виды учебной работы, включая 
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трудоемкость (в часах) 
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С
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а
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1 
Введение в основы теории 

коммуникации. 

 

8 

 

18 

 

4 

 

4 

  

10 

  Устный 
опрос, 

Доклад, Тест 

 

2 

 

Управление коммуникацией. 

 

8 

 

14 

 

2 

 

2 

  

10 

  Устный 

опрос, 

Доклад, Тест 

 

3 

Стратегии устных деловых 

коммуникаций. Особенности 

публичного выступления. 

 

8 

 

22 

 

6 

 

6 

  

10 

  Устный 

опрос, 

Доклад, Тест 

 

4 

Стратегии письменных деловых 
коммуникаций и невербальной 

коммуникации. 

 

8 

 

18 

 

4 

 

4 

  

10 

  Устный 
опрос, 

Доклад, Тест 

 

5 

Спор, дискуссия, полемика. 

Происхождение и 

психологические особенности. 

 

8 

 

14 

 

2 

 

2 

  

10 

  Устный 

опрос, 

Доклад, Тест 

 

6 

Структура, функции, виды и 

формы деловых коммуникаций, 

их особенности в молодежной 

среде. 

 

8 

 

22 

 

6 

 

6 

 
 

10 

  
Устный 

опрос, 

Доклад, Тест 

 
Вид промежуточной аттестации 

обучающегося (зачёт) 
    

 
 

  
Тестировани

е / Комплект 

билетов 

 
Всего:  108 24 24 

 
60 

  
Зачёт 



4.2. Содержание дисциплины, структурированное по разделам (темам) 

 

Тема 1.Введение в основы теории коммуникации. 

 

Содержание лекционного курса: 

Структура коммуникативного знания и уровни обобщения коммуникативного 

знания. Роль коммуникации информационном обществе. Методы социологических 

исследований и коммуникативный процесс. Место теории коммуникации в системе 

социологического знания. Проблематика коммуникации как единая взаимосвязанная 

система. Исследование коммуникации в философии, социальной психологии, лингвистике. 

Культурологи, биологии. Н. Луман о роли коммуникации в современном обществе. 

Коммуникация как социальное и природное явление. Коммуникация и общение как 

ключевые категории теории коммуникации. Проблема соотношения понятий 

коммуникация и общение. Научные подходы к разрешению проблемы: отождествление 

данных понятий (Л.С.Выготский, В.И.Курбатов, А.А.Леонтьев), разделение понятий 

(М.С.Каган. Г.М.Андреева, А.В.Соколов, понятие коммуникации как информационного 

обмена. Коммуникативное пространство и коммуникативное время. 

 

Содержание практических занятий: 

Структура коммуникативного процесса. Классические модели коммуникации 

(Модель Лассуэлла, Модель Шеннона - Уивера – модель двухканальной или 

многоканальной коммуникации и др.). Социологические и психологические модели 

коммуникации. Семиотические модели коммуникации. Элементы коммуникационного 

процесса. Модели массовой коммуникации. Модели массовой коммуникации. Генеральная 

схема массовой коммуникации. Массовая коммуникация и «лидеры мнений». Теории 

«диффузии инноваций» и «обратной связи» ( схемаДж.Райли и Ф.Балля). Теории массовой 

коммуникации М.Маклуэна и А.Моля. Прикладные модели коммуникации. Прикладные 

модели коммуникации. Коммуникация как объект исследования гуманитарных наук. 

 

Тема 2.Управление коммуникацией. 

 

Содержание лекционного курса: 

Управление как целенаправленное регулирующее воздействие на объект. Цели 

управления коммуникацией. Понятие коммуникационного менеджмента. Критерии 

диагностики коммуникативной структуры организации. Коммуникационная составляющая 

связей с общественностью. Проблемы межкультурной коммуникации.Уровни и формы 

межкультурной  коммуникации.  Этноцентризм,  «отрицание» и  «защита».  Понятие 

«культурного шока». Понимание и принятие в межкультурной коммуникации. Роль юмора 

в межкультурной коммуникации 

Содержание практических занятий: 

Речевое поведение в теории коммуникации. Факторы, обуславливающие речевое 

поведение и взаимопонимание коммуникантов: коммуникативная компетентность, 

социальная ситуация, социальные роли, коммуникативный контекст, 

этнокультурныеособенности, коммуникативная установка, намерение. Стили речевого 

поведения – вербальный, ритуальный, манипулятивный. Ритуальная речь провокационная 

речь, императивная речь. Уровни коммуникации. Уровни коммуникации (межличностная, 

межгрупповая). Коммуникация как сотрудничество. Коммуникация как конфликт. Деловая 

коммуникация. Стили публичной коммуникации. Особенности внутренних коммуникаций 

в организации. Вертикальные, горизонтальные коммуникации, их достоинства и 

недостатки. 



Тема 3.Стратегии устных деловых коммуникаций. Особенности публичного 

выступления. 

 

Содержание лекционного курса: 

Деловое общение как коммуникация. Побудительная и констатирующая 

информация. Человек как источник информации. Виды устных форм делового 

взаимодействия. Деловая беседа как специально организованный предметный разговор. 

Классификация деловых бесед. Технология кадровых бесед. Собеседование при приеме на 

работу. Беседа при увольнении с работы. Проблемные илидисциплинарные беседы. 

Технология телефонных бесед. Деловое совещание: подготовка и проведение. Пресс - 

конференция, ее подготовка и проведение. Презентация, ее смысл и назначение. 

 

Содержание практических занятий: 

Деловая полемика, правила ее проведения. Культура делового спора. Переговоры 

как форма деловой коммуникации: подготовка и проведение. Психологический климат во 

время переговоров. Переговоры как средство разрешения конфликтов. Компьютерная 

видеоконференцсвязь и ее использование в организации делового общения при подготовке 

и проведении рекламной компании. Психологические особенности публичного 

выступления. Из истории ораторского искусства. Подготовка к выступлению. Начало 

выступления. Как завоевать и удержать внимание аудитории. Как завершить выступление. 

Культура речи делового человека. 

 

Тема 4.Стратегии письменных деловых коммуникаций и невербальной 

коммуникации. 

 

Содержание лекционного курса: 

Особенности официально-деловой речи. Язык служебных документов. Приказ, 

протокол, решение, договор. Организационно-распределительная документация: резюме, 

заявление, анкета, докладная и объяснительная записка, таблица, сплошной связный текст. 

Деловые письма: соглашения, запросы, сопроводительные письма, письма - регламентивы 

(поздравления, извинения, соболезнования, письма -ответы с благодарностью). Служебные 

записки для внутренней коммуникации: распоряжения, благодарности, напоминания, 

просьбы, проведение мероприятий…). Правила оформления деловых посланий. Рекламный 

текст как вид делового послания. 

 

Содержание практических занятий: 

Невербальная коммуникация как фактор, обуславливающий речевое поведение и 

взаимопонимание коммуникантов: Система невербальной коммуникации. Формы 

проявления невербальной коммуникации: оптико -кинетическая (жесты, мимика, 

пантомимика), паралингвистическая (интонация, тембр, тональность голоса), 

экстралингвистическая (паузы, плач, смех, покашливание), пространственно - временная, 

визуальная. Ольфакторная система невербальной коммуникации. Одежда, осанка, жесты, 

телодвижения, фигура человека, поза, выражение лица, контакт глазами, размер зрачков, 

расстояние между говорящими. Параметры речи: интонация, тембр голоса, темп речи, 

частота дыхания, выбор слов, употребление жаргона, громкость голоса, произношение 

слов. 



Тема 5.Спор, дискуссия, полемика. Происхождение и психологические особенности. 

 

Содержание лекционного курса: 

Из истории происхождения спора. Определение понятий «спор, «дискуссия», 

«полемика». Классификация видов спора. Культура спора: предмет спора, позиции 

полемистов, употребление понятий, поведение участников спора, индивидуальные 

особенности участников спора, национальные и культурные традиции, уважительное 

отношение к оппоненту, выдержка и самообладание в споре. 

 

Содержание практических занятий: 

Психологические приемы убеждения в споре: приемы воздействия на участников в 

споре, вопросы в споре и виды ответов, нечестные приемы, позволительные и 

непозволительные уловки в споре. 

 

Тема 6.Структура, функции, виды и формы деловых коммуникаций, их особенности 

в молодежной среде. 

Содержание лекционного курса: 

Определение и понятие деловых коммуникаций в молодежной среде. Место 

молодого человека в стратификационной структуре и его социальный статус. Деловые 

коммуникации в молодежной среде как основа успеха. Деловые коммуникации в 

профессиональной молодежной сфере и их особенности. Роль деловых коммуникаций в 

достижении материального благополучия молодежи. Становление личности и ее 

самореализация в ходе деловых коммуникаций. Индивидуальные и психологические 

особенности партнеров по деловой коммуникации в молодежной среде. Темперамент 

человека и характер личности в деловых коммуникациях. Возрастные и гендерные 

особенности личности в деловом общении. Национальные особенности в деловой 

коммуникации. Психологические типы деловых партнеров. Психологические проблемы 

деловых коммуникаций в молодежной среде. Вербальная и невербальная сторона 

индивидуальности делового партнера. 

 

Содержание практических занятий: 

Понятие коммуникативного процесса. Содержание и структура коммуникации. 

Основные функции коммуникации. Виды коммуникаций в молодежной среде. Отличие 

деловых коммуникаций в молодежной среде от повседневных. Виды деловых 

коммуникаций и их характеристика. Особенности деловых коммуникаций в молодежной 

среде. Формы деловых коммуникаций в молодежной среде, их этические принципы. 

Этика деловых коммуникаций в молодежной среде. Этические особенности 

восприятия информации в процессе коммуникации в молодежной среде. Влияние на 

партнера и защита от манипуляций. Этикет деловых коммуникаций. Имидж делового 

молодого человека. Успешная организация времени делового молодого человека. 

Телефонный этикет. Деловой завтрак, обед, ужин: организация приемов. Визитные 

карточки в жизни делового молодого человека. Транспорт и этикетные правила. 

 

5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 
Самостоятельная работа обучающихся при изучении дисциплины предполагает, в 

первую очередь, работу с основной и дополнительной литературой. Результатами этой 

работы становятся выступления на практических занятиях, участие в обсуждении. 

Методика самостоятельной работы предварительно разъясняется преподавателем и 

в последующем может уточняться с учетом индивидуальных особенностей обучающихся. 

Время и место самостоятельной работы выбираются обучающимися по своему усмотрению 

с учетом рекомендаций преподавателя. 

Самостоятельную работу над дисциплиной следует начинать с изучения рабочей 

программы дисциплины, которая содержит основные требования к знаниям, умениям и 



навыкам обучаемых. Обязательно следует вспомнить рекомендации преподавателя, данные 

в ходе установочных занятий. Затем – приступать к изучению отдельных разделов и тем в 

порядке, предусмотренном программой. 

Получив представление об основном содержании раздела, темы, необходимо 

изучить материал с помощью учебников, указанных в разделе 7 указанной программы. 

Целесообразно составить краткий конспект или схему, отображающую смысл и связи 

основных понятий данного раздела и включенных в него тем. Затем, как показывает опыт, 

полезно изучить выдержки из первоисточников. При желании можно составить их краткий 

конспект. Обязательно следует записывать возникшие вопросы, на которые не удалось 

ответить самостоятельно 

Наименование 

темы 

Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятельной 

работы 

Учебно- 

методическое 

обеспечение 

Форма 

контро 

ля 

 

 

 

 

 

Введение в 

основы теории 

коммуникации. 

Коммуникация как 

социальное и 

культурное явление: 

ключевые подходы 

Модели и каналы 

коммуникации в 

молодежной среде: от 

Шеннона до 

цифровых сетей 

Шум, обратная связь и 

контекст: барьеры 

понимания в 
молодежной 

коммуникации 

Работа в 

библиотеке, 

включая ЭБС. 

Подготовка 

доклада- 

презентации 

Литература к 

теме 1, работа 

с интернет 

источниками 

Устный 

опрос, 

Доклад, 

Тест 

 

 

 

 

 

 

 

Управление 

коммуникацией. 

Эффективная 

коммуникация как 

инструмент 

управления 

молодежными 

проектами 

Управление 

конфликтами в 

молодежной среде 

через 

коммуникационные 

стратегии 

Лидер и команда: 

коммуникативные 

стили в молодежных 

организациях 

Работа в 

библиотеке, 

включая ЭБС. 

Подготовка 

доклада- 

презентации 

Литература к 

теме 2, работа 

с интернет 

источниками 

Устный 

опрос, 

Доклад, 

Тест 

Стратегии устных Публичное Работа в Литература к Устный 

опрос, 

Доклад, 

Тест 



деловых 

коммуникаций. 

Особенности 

публичного 

выступления. 

выступление как 

форма влияния: 

принципы подготовки 

и мотивации 

молодежи 

Аргументация и 

убеждение в устной 

деловой 

коммуникации 

Работа с аудиторией и 

управление 

вниманием при 

публичных 

выступлениях 
молодежных лидеров 

библиотеке, 

включая ЭБС. 

Подготовка 

доклада- 

презентации 

теме 3, работа 

с интернет 

источниками 

 

 

 

 

 

 

Стратегии 

письменных 

деловых 

коммуникаций и 

невербальной 

коммуникации. 

Электронное письмо, 

заявка, служебная 

записка: культура 

письменной 

коммуникации среди 

молодежи 

СМС, мессенджеры, 

соцсети: 

трансформация 

письменной 

коммуникации в 

молодежной среде 

Невербальная 

коммуникация: язык 

тела и микрожесты в 

деловом и 
молодежном общении 

Работа в 

библиотеке, 

включая ЭБС. 

Подготовка 

доклада- 

презентации 

Литература к 

теме 4, работа 

с интернет 

источниками 

Устный 

опрос, 

Доклад, 

Тест 

 

 

 

 

Спор, дискуссия, 

полемика. 

Происхождение и 

психологические 

особенности. 

Спор как форма 

взаимодействия: 

психология 

аргументации у 

молодежи 

Полемика как 

инструмент 

самоутверждения и 

лидерства в 

молодежных 

сообществах 

Этические нормы в 

дискуссиях: от 
дебатов до троллинга 

Работа в 

библиотеке, 

включая ЭБС. 

Подготовка 

доклада- 

презентации 

Литература к 

теме 5, работа 

с интернет 

источниками 

Устный 

опрос, 

Доклад, 

Тест 

Структура, 

функции, виды и 

формы деловых 

коммуникаций, их 

особенности в 
молодежной 

Виды деловой 

коммуникации и их 

роль в молодежной 

проектной 

деятельности 

Вертикальная и 

Работа в 

библиотеке, 

включая ЭБС. 

Подготовка 

доклада- 
презентации 

Литература к 

теме 6, работа 

с интернет 

источниками 

Устный 

опрос, 

Доклад, 

Тест 



среде. горизонтальная 

коммуникация в 

молодежных 

структурах и 

волонтерских 

объединениях 

Сетевые формы 

коммуникации: 

влияние цифровых 

платформ на деловое 

общение молодежи 

   

 

6.Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций 

С целью определения уровня овладения компетенциями, закрепленными за 

дисциплиной, в заданные преподавателем сроки проводится текущий и промежуточный 

контроль знаний, умений и навыков каждого обучающегося. Все виды текущего контроля 

осуществляются на практических занятиях. Исключение составляет устный опрос, который 

может проводиться в начале или конце лекции в течение 15-20 мин. с целью закрепления 

знаний терминологии по дисциплине. При оценивании компетенций принимается во 

внимание формирование профессионального мировоззрения, определенного уровня 

включённости в занятия, рефлексивные навыки, владение изучаемым материалом. 

Процедура оценивания компетенций обучающихся основана на следующих стандартах: 

1. Периодичность проведения оценки. 

2. Многоступенчатость: оценка (как преподавателем, так и обучающимися группы) и 

самооценка обучающегося, обсуждение результатов и комплекс мер по устранению 

недостатков. 

3. Единство используемой технологии для всех обучающихся, выполнение условий 

сопоставимости результатов оценивания. 

4. Соблюдение последовательности проведения оценки. 

Текущая аттестация обучающихся. Текущая аттестация обучающихся по дисциплине 

проводится в соответствии с локальными нормативными актами и является обязательной. 

Текущая аттестация по учебной дисциплине проводится в форме опроса и контрольных 

мероприятий по оцениванию фактических результатов обучения обучающихся и 

осуществляется преподавателем дисциплины. 

Объектами оценивания выступают: 

1. учебная дисциплина (активность на занятиях, своевременность выполнения 

различных видов заданий, посещаемость всех видов занятий по аттестуемой дисциплине); 

2. степень усвоения теоретических знаний в качестве «ключей анализа»; 

3. уровень овладения практическими умениями и навыками по всем видам 

учебной работы; 

4. результаты самостоятельной работы (изучение книг из списка основной и 

дополнительной литературы). 

Активность обучающегося на занятиях оценивается на основе выполненных им работ 

и заданий, предусмотренных данной рабочей программой дисциплины. 

Кроме того, оценивание обучающегося проводится на текущем контроле по 

дисциплине. Оценивание обучающегося на контрольной неделе проводится преподавателем 

независимо от наличия или отсутствия обучающегося (по уважительной или неуважительной 

причине) на занятии. 

Оценивание обучающегося носит комплексный характер и учитывает достижения 

обучающегося по основным компонентам учебного процесса за текущий период с 

выставлением оценок в ведомости. 

Промежуточная аттестация обучающихся. Промежуточная аттестация обучающихся 



по учебной дисциплине проводится в соответствии с локальными нормативными актами и 

является обязательной. 

Промежуточная аттестация по учебной дисциплине проводится в соответствии с 

учебным планом в период зачетно-экзаменационной сессии в соответствии с графиком 

проведения. 

Обучающиеся  допускаются  к  зачету  (зачету с оценкой / экзамену)  по  дисциплине  

при  условии выполнения им учебного плана по дисциплине: выполнения всех заданий и 

мероприятий, предусмотренных программой дисциплины. 

Оценка знаний обучающегося определяется его учебными достижениями в 

семестровый период и результатами текущего контроля знаний и выполнением им заданий. 

Знания умения, навыки обучающегося на зачете оцениваются как: «зачтено», «не 

зачтено». 

Знания умения, навыки обучающегося на экзамене (зачете с оценкой) оцениваются по 

пятибалльной шкале: «отлично» – 5; «хорошо» – 4; «удовлетворительно» – 3; 

«неудовлетворительно» – 2. 

Основой для определения оценки служит уровень усвоения обучающимися материала, 

предусмотренного данной рабочей программой. 

Студенту, получившему оценку «неудовлетворительно» («не зачтено») 

предоставляется возможность ликвидировать задолженность по изучаемому курсу в дни 

пересдачи или по индивидуальному графику. 

7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, 

необходимой для освоения дисциплины 
а) основная учебная литература: 

1. Гузикова, М. О.  Основы теории межкультурной коммуникации : учебник для вузов 

/ М. О. Гузикова, П. Ю. Фофанова. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 123 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16590-6. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/564018  

2. Ратников, В. П.  Деловые коммуникации : учебник для вузов / В. П. Ратников ; 

ответственный редактор В. П. Ратников. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 450 с. 

— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18744-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/582889 

3. Основы теории коммуникации : учебник и практикум для вузов / под редакцией Т. Д. 

Венедиктовой, Д. Б. Гудкова. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 193 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-00242-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/583756 

б) дополнительная литература 

1. Юдина, А. И.  Культурная политика: межкультурная коммуникация и 

международные культурные обмены : практическое пособие для вузов / А. И. 

Юдина, Л. С. Жукова. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 47 с. 

— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11591-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/566446 

2. Корягина, Н. А.  Психология общения : учебник и практикум для вузов / Н. А. 

Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва 

: Издательство Юрайт, 2026. — 455 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-19430-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/583178 
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(https://minobrnauki.gov.ru/) 

Министерство просвещения Российской Федерации https://edu.gov.ru/ 

Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки http://obrnadzor.gov.ru/ 

Федеральный портал «Российское образование» http://www.edu.ru/ 

Национальная платформа открытого образования https://openedu.ru/ 

Электронная библиотека издательства «Юрайт» https://urait.ru/ 

Национальная электронная библиотека (НЭБ) http://rusneb.ru/ 

Интернет-ресурс Российской Государственной Библиотеки https://www.rsl.ru/ 

Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU http://elibrary.ru/ 

Научная электронная библиотека (база научных статей) «КиберЛенинка» 

https://cyberleninka.ru/ 

Некоммерческие интернет-версии справочно-правовой информационной системы 

«КонсультантПлюс» https://www.consultant.ru/online/ 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 
 

Вид деятельности Методические указания по организации деятельности 

обучающегося 

Лекция В ходе лекций раскрываются основные вопросы в рамках 
рассматриваемых тем, делаются акценты на наиболее сложных и 
интересных положениях изучаемого материала, которые должны 
быть приняты обучающимися во внимание. Обучающиеся 
должны конспектировать материал лекций, т.е. кратко, 
схематично, последовательно фиксировать основные положения, 
выводы, формулировки, обобщения; помечать важные мысли, 
выделять ключевые слова, термины. Материалы лекций 
необходимо систематически прорабатывать: проверять термины, 
понятия с помощью энциклопедий, словарей, справочников. 
Необходимо выделить вопросы, термины, материал, который 
вызывает трудности, пометить и попытаться найти ответ в 
рекомендуемой литературе. Если самостоятельно не удается 
разобраться в материале, необходимо сформулировать вопрос и 
задать преподавателю на консультации, на практическом занятии. 
Материалы лекций являются основой для подготовки 
обучающихся к практическим занятиям 



Практические занятия Целями практических занятий являются: контроль за степенью 

усвоения пройденного материала, ходом выполнения 

обучающимися самостоятельной работы и рассмотрение 

наиболее сложных и спорных вопросов по изучаемой теме. В 

рамках темы каждого практического занятия предусмотрена 

подготовка обучающимися устных выступлений по вопросам 

изучаемой темы, которые предлагаются обучающимся заранее, 

с последующим их обсуждением всеми обучающимися в 

группе. 

Для успешного освоения материала обучающиеся должны 

систематически посещать практические занятия. В процессе 

подготовки к практическим занятиям (независимо от формы их 

проведения) обучающимся в обязательном порядке необходимо 

знакомиться с обязательной литературой по соответствующим 

темам, а также, при подготовке докладов - с первоисточниками 

и публикациями по изучаемой теме в научной периодике, 

конспектируя их. На практических занятиях предполагается 

активное участие обучающихся в обсуждении конкретных 

вопросов, критический анализ представленных сообщений, 

дополнения к ответам. При подготовке к занятию, 

обучающемуся необходимо проработать конспект лекций, 

познакомиться с соответствующими разделами основной и 

дополнительной литературы, ответить на вопросы, составить 

перечень вопросов, вызвавших затруднения или имеющих 

неоднозначную трактовку 

Самостоятельная работа Самостоятельная работа проводится с целью: систематизации и 

закрепления полученных теоретических знаний и практических 

умений обучающихся; формирования умений использовать 

основную и дополнительную литературу; развития 

познавательных способностей и активности обучающихся: 

творческой инициативы, самостоятельности, ответственности, 

организованности;  формирование самостоятельности 

мышления, способностей к саморазвитию, совершенствованию 

и самоорганизации; формирования профессиональных 

компетенций; развитию практических умений обучающихся. 

Формы и виды самостоятельной работы обучающихся: чтение 

основной и дополнительной литературы – самостоятельное 

изучение материала по рекомендуемым литературным 

источникам; работа с библиотечным каталогом, 

самостоятельный подбор необходимой литературы; поиск 

необходимой информации в сети Интернет; подготовка к 

различным формам текущей и промежуточной аттестации. 

Технология организации самостоятельной работы обучающихся 

включает использование информационных и материально- 

технических ресурсов образовательного учреждения: 

библиотеку с читальным залом, укомплектованную в 



соответствии с существующими нормами; учебно- 

методическую базу учебных кабинетов; компьютерные классы с 

возможностью работы в сети Интернет; основную и 

дополнительную литературу, разработанную с учетом 

увеличения доли самостоятельной работы обучающихся, и иные 

методические материалы. 

Перед выполнением обучающимися внеаудиторной 

самостоятельной    работы    преподаватель    проводит 
консультирование по выполнению задания, которое включает 

цель   задания,   его   содержание,   сроки   выполнения, 

ориентировочный объем работы, основные требования к 

результатам работы, критерии оценки. Самостоятельная работа 

может осуществляться индивидуально или группами 

обучающихся в зависимости от цели, объема, конкретной 

тематики самостоятельной работы, уровня сложности, уровня 

умений обучающихся. 

Формы контроля самостоятельной работы: просмотр и проверка 

выполнения самостоятельной работы преподавателем; 

рефлексия выполненного задания в группе; обсуждение 

результатов выполненной работы на занятии – предоставление 

обратной связи; проведение устного опроса. 

Устный опрос Устный опрос регулярно проводится во время практических 

занятий с целью проверки базовых знаний обучающихся по 

изученным темам. Обучающимся предлагается ответить на 

ряд вопросов, касающихся основных терминов и понятий, 

концепций и фактов по материалу изученных тем. Ответы 

должны быть достаточно полными и 

содержательными. К устному опросу должны быть готовы все 

обучающиеся. 
В процессе подготовки к устному опросу необходимо 

систематически изучать обязательную литературу по темам 

дисциплины, повторять изученный материал, опираясь на 

конспекты лекций. 



Доклад Доклад - это результат самостоятельной работы обучающегося, 

представляющий собою публичное выступление, в ходе 

которого автор раскрывает содержание темы, суть проблемы, 

которой посвящен доклад, приводит различные точки зрения, а 

также собственные взгляды на нее. Содержание материала 

должно быть логичным, изложение материала носит проблемно-

поисковый характер. 

Выбор темы доклада осуществляется обучающимся не менее чем 

за неделю до планируемого выступления. Тематика докладов 

доводится до сведения обучающихся ведущим преподавателем. 

При выборе темы доклада важно учитывать ее актуальность, 

соответствие содержанию изучаемой темы дисциплины, 

научную разработанность, возможность обращения к 

необходимым источникам для изучения темы доклада, личный 

интерес к данной теме. 

Примерные этапы работы над докладом таковы: 

формулирование темы, подбор и изучение основных источников 

по теме; составление библиографии; систематизация 

информации; разработка плана; написание доклада; публичное 

выступление. При подготовке доклада необходимо использовать 

не только обязательную литературу, но и дополнительные 

источники. Доклад может сопровождаться слайд-презентацией. 

Выступающему, по окончании представления доклада, могут 

быть заданы вопросы по теме выступления. 

9. Материально-техническое и учебно-методическое обеспечение дисциплины 

9.1. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» (в том числе электронных образовательных ресурсов) 
Название Эл.адрес Режим доступа 

Личный кабинет обучающегося ОЧУ 

ВО «МИП» (СДО на базе LMS Moodle)  

https://sdo.mip.i

nstitute/ 

для авторизованных пользователей,  

из любой точки, где есть Интернет 

Федеральный портал «Российское 

образование»  

http://www.edu.

ru/ 

свободный,  

из любой точки, где есть Интернет 

Платформа развития социальных и 

гражданских инициатив  

https://dobro.ru/ свободный,  

из любой точки, где есть Интернет 

Центр добровольчества в России  https://mosvolon

ter.ru/ 

свободный,  

из любой точки, где есть Интернет 

Сайт городского проекта «Молодежь 

Москвы» 

https://mosmolo

dezh.ru/ 

свободный,  

из любой точки, где есть Интернет 

Российский союз молодежи https://ruy.ru/ свободный,  

из любой точки, где есть Интернет 

Федеральное агентство по делам 

молодёжи (Росмолодёжь) 

https://fadm.gov

.ru/ 

свободный,  

из любой точки, где есть Интернет 

Электронная библиотека для 

специалиста по работе с молодежью 

https://youthlib.

mirea.ru/ 

свободный,  

из любой точки, где есть Интернет 

 

 9.2. Электронно-библиотечная система* 
Название  Эл. адрес Режим доступа 

Электронно-библиотечная 

система ЮРАЙТ 

https://urait.ru/ для авторизованных пользователей,  

из любой точки, где есть Интернет 

*Обеспечивает индивидуальным неограниченным доступом к электронным изданиям литературы, 

указанной в рабочей программе, в том числе в формах, адаптированных к ограничениям здоровья 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ. 

http://www.edu.ru/
http://www.edu.ru/
https://urait.ru/


 

9.3. Комплект лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения (в том 

числе отечественного производства)* 

Название ПО Характер ПО 

Microsoft Windows 10 (операционная система) лицензионное ПО 

LibreOffice (офисное ПО) свободно распространяемое ПО 

Kaspersky Free (антивирусное ПО) свободно распространяемое 

отечественное ПО 

7-Zip (архиватор) свободно распространяемое ПО 

(под лицензией GNU LGPL) 

Яндекс Браузер (Интернет-браузер) свободно распространяемое 

отечественное ПО 

*Состав подлежит обновлению (при необходимости) 

 

9.4. Современные профессиональные базы данных (в том числе международные реферативные 

базы данных научных изданий) и информационно-справочные системы* 

Название  Эл. адрес Режим доступа 

Национальная библиографическая база 

данных научного цитирования, научная 

электронная библиотека eLIBRARY.RU 

http://www.elibrary.ru Ресурс открытого 

доступа 

Интернет-ресурс Российской 

Государственной Библиотеки  

https://www.rsl.ru   Ресурс открытого 

доступа 

Научная электронная библиотека (база 

научных статей) «КиберЛенинка» 

https://cyberleninka.ru/ Ресурс открытого 

доступа 

Некоммерческие интернет-версии 

справочно-правовой информационной 

системы КонсультантПлюс  

https://www.consultant.ru/o

nline/  

Ресурс открытого 

доступа 

Информационно-правовой портал 

справочно-правовой информационной 

системы Гарант 

https://www.garant.ru  

Ресурс открытого 

доступа 

*Состав подлежит обновлению (при необходимости) 

 

 

9.5. Материально-техническое обеспечение  

 
№ 

п/

п 

Наименовани

е учебных 

предметов, 

курсов, 

дисциплин 

(модулей), 

практики, 

иных видов 

учебной 

деятельности, 

предусмотрен

ных учебным 

планом 

образователь

ной 

программы 

Наименование 

оборудованных 

учебных кабинетов, 

объектов для 

проведения 

практических 

занятий, объектов 

физической 

культуры и спорта с 

перечнем основного 

оборудования 

Адрес 

(местоположе

ние) учебных 

кабинетов, 

объектов для 

проведения 

практических 

занятий, 

объектов 

физической 

культуры и 

спорта (с 

указанием 

площади и 

номера 

помещения в 

соответствии 

с 

документами 

бюро 

технической 

инвентаризац

ии) 

Собств

енност

ь или 

операт

ивное 

управл

ение, 

хозяйс

твенно

е 

ведени

е, 

аренда 

(субар

енда), 

безвоз

мездно

е 

пользо

вание, 

практ

ическа

я 

подгот

овка 

Полное 

наименова

ние 

собственни

ка 

(арендодате

ля, 

ссудодател

я) объекта 

недвижимо

го 

имущества 

Документ – 

основание 

возникнове

ния права 

(реквизиты 

и срок 

действия) 

1 2 3 4 5 6 7 

1 Б1.В.ДВ.05.0

1 Основы 

Аудитория 203 

Учебная аудитория 

117105, 

Российская 

Аренд

а 

АНО ДПО 

«Московск

Договор 

аренды 

http://www.elibrary.ru/
https://www.rsl.ru/
https://www.consultant.ru/online/
https://www.consultant.ru/online/
https://www.garant.ru/


№ 

п/

п 

Наименовани

е учебных 

предметов, 

курсов, 

дисциплин 

(модулей), 

практики, 

иных видов 

учебной 

деятельности, 

предусмотрен

ных учебным 

планом 

образователь

ной 

программы 

Наименование 

оборудованных 

учебных кабинетов, 

объектов для 

проведения 

практических 

занятий, объектов 

физической 

культуры и спорта с 

перечнем основного 

оборудования 

Адрес 

(местоположе

ние) учебных 

кабинетов, 

объектов для 

проведения 

практических 

занятий, 

объектов 

физической 

культуры и 

спорта (с 

указанием 

площади и 

номера 

помещения в 

соответствии 

с 

документами 

бюро 

технической 

инвентаризац

ии) 

Собств

енност

ь или 

операт

ивное 

управл

ение, 

хозяйс

твенно

е 

ведени

е, 

аренда 

(субар

енда), 

безвоз

мездно

е 

пользо

вание, 

практ

ическа

я 

подгот

овка 

Полное 

наименова

ние 

собственни

ка 

(арендодате

ля, 

ссудодател

я) объекта 

недвижимо

го 

имущества 

Документ – 

основание 

возникнове

ния права 

(реквизиты 

и срок 

действия) 

коммуникаци

и в 

молодежной 

среде 

для проведения 

учебных занятий 

семинарского типа, 

групповых и 

индивидуальных 

консультаций, 

текущего контроля 

и промежуточной 

аттестации 

Специализированна

я мебель: парта 

двухместная для 

обучающегося — 5 

шт. (10 мест), 

рабочее место 

преподавателя (стол 

и стул) — 1 шт., 

стеллаж — 1 шт.; 

Оборудование и 

технические 

средства обучения: 

моноблок IRU 

Office 310K2 с 

доступом к сети 

«Интернет» — 1 

шт., доска 

маркерная — 1 шт. 

Программное 

обеспечение: 

операционная 

система Windows 

10, пакет офисных 

программ 

LibreOffice 

(свободная 

лицензия), 

антивирусная 

программа 

Федерация, 

город 

Москва, 

вн.тер.г. 

муниципальн

ый округ 

Донской, 

шоссе 

Варшавское, 

дом 2, 

помещение 

3/1; 

кадастровый 

номер 

77:05:000102

0:3654; 

Антресоль 1-

го этажа, 

помещение 

III, комната 3 

(Аудитория 

внутренний 

№ 203; 23,5 

кв.м.) 

ая бизнес 

академия» 

(АНО ДПО 

«МБА»), 

ИНН 

972503476

5, ОГРН 

120770028

5143 

нежилых 

помещени

й № 20-

03/26 от 

20.03.2026 

в редакции 

Дополните

льного 

соглашени

я № 1 от 

18.06.2026; 

срок 

аренды 11 

месяцев, с 

20.03.2026 

по 

19.02.2027 

(государст

венная 

регистраци

я не 

требуется - 

абз. 2 п. 2 

ст. 651 ГК 

РФ); 

кадастровы

й номер 

77:05:0001

020:3654; 

право 

собственно

сти 

арендодате

ля 

зарегистри

ровано в 

ЕГРН 

27.02.2024, 



№ 

п/

п 

Наименовани

е учебных 

предметов, 

курсов, 

дисциплин 

(модулей), 

практики, 

иных видов 

учебной 

деятельности, 

предусмотрен

ных учебным 

планом 

образователь

ной 

программы 

Наименование 

оборудованных 
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10. Особенности организации образовательной деятельности по 

дисциплине для лиц с ограниченными возможностями здоровья 
 

В институте образовательная деятельность обучающихся с ограниченными возможностями 

здоровья осуществляется на основе образовательных программ, адаптированных, при 

необходимости, для обучения указанных лиц, с учетом особенностей психофизического развития, 

индивидуальных возможностей и состояния здоровья (по их заявлению). 

В институте созданы специальные условия для получения образования по образовательным 

программам обучающимися (бакалаврами) с ограниченными возможностями здоровья, которые 

включают в себя использование специальных методов обучения и воспитания, печатные и (или) 

электронные образовательные ресурсы в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья, 

специальные технические средства обучения, предоставление услуг ассистента (при 

необходимости), оказывающего обучающимся (бакалаврам) необходимую техническую помощь, 

обеспечение доступа в здание института. 
 

11.Организация воспитательной работы в процессе реализации 

дисциплины как компонента образовательной программы 
 

В соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, локальными 

нормативными актами Института в рамках реализации дисциплины осуществляется 

воспитательная работа, направленная на закрепление духовно-нравственных ценностей и (или) 

развитие высоконравственной личности, способной в полной мере реализовывать свой потенциал 

и проявить инициативность в условиях современного общества.  

Воспитательная работа в рамках реализации дисциплины как компонента образовательной 

программы основана на использовании аксиологического, культурно-исторического, системно-

деятельностного и личностно ориентированного подхода с учетом основных принципов 



воспитания: гуманистической направленности, совместной деятельности участников 

образовательного процесса, следования нравственному примеру, безопасной жизнедеятельности 

и инклюзивности. 

 

12Фонд оценочных средств 
 

Контрольно-измерительные материалы для проведения текущего контроля и 

промежуточной аттестации, а также методика оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта 

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения основной 

профессиональной образовательной программы представлены в Фонде оценочных средств по 

дисциплине, который является неотъемлемой частью рабочей программы дисциплины и 

утверждается вместе с ней. 

 

 


