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1. Общие положения 

Настоящее методическое пособие определяет порядок прохождения, выполнения 

индивидуального задания, подготовки отчета и защиты результатов практики Б2.О.02(П) 

Производственная практика: эксплуатационная (этап 1) для обучающихся направления 

подготовки 09.03.03 Прикладная информатика, направленность (профиль) программы ба-

калавриата - «Прикладные информационные технологии в психологическом консультиро-

вании», форма обучения - очно-заочная. 

Общий объем практики составляет 3 зачетные единицы (108 академических часов). 

Продолжительность практики - 2 недели в 4 семестре. Контактная работа с преподавате-

лем - 4 часа, самостоятельная работа - 104 часа. Форма промежуточной аттестации - зачет 

с оценкой. 

Параметр Значение 

Индекс и наименование Б2.О.02(П) Производственная практика: эксплуатационная (этап 1) 

Семестр и курс 4 семестр, 2 курс 

Объем 3 з.е., 108 часов 

Контактная работа 4 часов 

Самостоятельная работа 104 часов 

Промежуточная аттестация Зачет с оценкой 
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2. Цель и задачи практики 

Целью производственной практики является получение профессиональных умений 

и опыта профессиональной деятельности в области эксплуатации и сопровождения ин-

формационных систем организации. 

Задачи практики: 

1. знакомство с ИТ-инфраструктурой и информационными системами профильной 

организации, регламентами их эксплуатации; 

2. приобретение опыта эксплуатации и сопровождения информационных систем 

организации; 

3. освоение процедур установки, настройки и обновления программного обеспече-

ния; 

4. приобретение опыта технической поддержки пользователей информационных 

систем; 

5. освоение процедур резервного копирования и восстановления данных; 

6. формирование умений документирования инцидентов и ведения эксплуатацион-

ной документации. 

При прохождении практики учитываются особые условия договора о практической 

подготовке: обучающиеся работают только с обезличенными материалами клиентских 

случаев, соблюдают требования конфиденциальности и законодательства о персональных 

данных (Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»); само-

стоятельное оказание психологической помощи обучающимися не допускается. 
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3. Планируемые результаты обучения 

Компетенции, индикаторы и планируемые результаты обучения приведены до-

словно по рабочей программе практики и согласованы с учебным планом. 

Формируемая компетенция Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Планируемые результаты обу-

чения 

УК-3 Способен осуществлять 

социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в ко-

манде 

УК-3.1. Понимает принципы 

функционирования профессио-

нального коллектива; знает роли в 

команде, функции и ответствен-

ность участников при достижении 

общей цели. 

УК-3.2. Эффективно взаимодей-

ствует с другими членами коман-

ды: участвует в обмене информа-

цией, знаниями и опытом; прини-

мает и оказывает поддержку чле-

нам команды. 

УК-3.3. Реализует свою роль в 

команде при решении профессио-

нальных задач; своевременно ис-

полняет закрепленные за ним 

функции и достигает установлен-

ных командой результатов. 

Знать: основы социального взаи-

модействия в профессиональном 

коллективе; принципы командной 

работы, распределения ролей и 

ответственности; стили лидерства 

и способы разрешения конфликтов 

Уметь: устанавливать и поддер-

живать продуктивные рабочие от-

ношения в команде; принимать на 

себя функции, соответствующие 

роли в проекте; публично пред-

ставлять результаты командной 

работы 

Владеть: навыками командного 

взаимодействия в кросс-

функциональных ИТ-командах; 

приемами согласования позиций и 

разрешения рабочих разногласий; 

практикой исполнения различных 

командных ролей 

УК-8 Способен создавать и под-

держивать в повседневной жиз-

ни и в профессиональной дея-

тельности безопасные условия 

жизнедеятельности для сохра-

нения природной среды, обеспе-

чения устойчивого развития об-

щества, в том числе при угрозе и 

возникновении чрезвычайных 

ситуаций и военных конфликтов 

УК-8.1. Идентифицирует и анали-

зирует опасные и вредные факто-

ры среды обитания и профессио-

нальной деятельности; оценивает 

риски для жизни и здоровья. 

УК-8.2. Обеспечивает безопасные 

условия жизнедеятельности в по-

вседневной жизни и на рабочем 

месте; соблюдает требования 

охраны труда и информационной 

безопасности. 

УК-8.3. Применяет правила пове-

дения и алгоритмы действий при 

возникновении чрезвычайных 

ситуаций природного, техноген-

ного и социального характера, а 

также в условиях военных кон-

фликтов; оказывает первую по-

мощь. 

Знать: основы безопасности жиз-

недеятельности и охраны окружа-

ющей среды; требования законо-

дательства Российской Федерации 

в области гражданской обороны и 

защиты от чрезвычайных ситуа-

ций; принципы устойчивого разви-

тия; правила оказания первой по-

мощи 

Уметь: идентифицировать опас-

ные и вредные факторы в быту и 

профессиональной среде; приме-

нять средства индивидуальной и 

коллективной защиты; действовать 

в условиях чрезвычайных ситуа-

ций; оказывать первую помощь 

Владеть: навыками обеспечения 

безопасности в быту и профессио-

нальной деятельности; приемами 

поведения при чрезвычайных си-

туациях и военных конфликтах; 

методами минимизации негатив-

ного воздействия на природную 

среду 

ОПК-3 Способен решать стан-

дартные задачи профессиональ-

ной деятельности на основе ин-

формационной и библиографи-

ческой культуры с применением 

информационно-

коммуникационных технологий 

и с учетом основных требований 

ОПК-3.1. Применяет профессио-

нальные информационные и биб-

лиографические ресурсы, научные 

базы данных, реестры и справоч-

ные системы для решения стан-

дартных задач. 

ОПК-3.2. Использует информа-

ционно-коммуникационные тех-

Знать: основы информационной и 

библиографической культуры; 

состав профессиональных инфор-

мационных ресурсов в сфере ин-

формационных технологий; требо-

вания Федерального закона № 152-

ФЗ «О персональных данных» и 

основ информационной безопас-
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информационной безопасности нологии при решении стандарт-

ных задач, связанных с проекти-

рованием, сопровождением и 

применением прикладных инфор-

мационных систем. 

ОПК-3.3. Соблюдает основные 

требования информационной без-

опасности и защиты персональ-

ных данных при работе с инфор-

мацией в профессиональной дея-

тельности. 

ности 

Уметь: пользоваться ИКТ и про-

фессиональными информацион-

ными ресурсами при решении 

стандартных задач; оформлять 

библиографические ссылки и 

списки литературы; применять 

базовые меры по защите информа-

ции 

Владеть: навыками работы с про-

фессиональной информацией с 

учетом требований информацион-

ной безопасности; приемами защи-

ты персональных данных и обес-

печения конфиденциальности в 

информационных системах 

ОПК-7 Способен разрабатывать 

алгоритмы и программы, при-

годные для практического при-

менения 

ОПК-7.1. Проектирует алгоритмы 

решения прикладных задач, оце-

нивает их корректность и вычис-

лительную сложность. 

ОПК-7.2. Реализует алгоритмы на 

современных языках программи-

рования с соблюдением стандар-

тов оформления кода и принципов 

разработки качественного про-

граммного обеспечения. 

ОПК-7.3. Тестирует, отлаживает 

и документирует разработанные 

программы; применяет системы 

контроля версий и средства не-

прерывной интеграции. 

Знать: основы теории алгоритмов, 

структуры данных и анализа вы-

числительной сложности; принци-

пы структурного, объектно-

ориентированного и функциональ-

ного программирования; совре-

менные языки программирования 

и инструменты разработки 

Уметь: проектировать и реализо-

вывать алгоритмы для решения 

прикладных задач; писать, отла-

живать и документировать про-

граммы; применять системы кон-

троля версий и автоматизирован-

ного тестирования 

Владеть: навыками разработки 

программного кода на современ-

ных языках программирования; 

инструментами верификации и 

тестирования; практикой работы в 

командах разработки с использо-

ванием систем контроля версий 

ОПК-9 Способен принимать 

участие в реализации професси-

ональных коммуникаций с заин-

тересованными участниками 

проектной деятельности и в 

рамках проектных групп 

ОПК-9.1. Идентифицирует заин-

тересованные стороны проекта 

создания ИС и планирует взаимо-

действие с ними с учетом их ин-

тересов и ожиданий. 

ОПК-9.2. Ведет профессиональ-

ные коммуникации в рамках про-

ектной группы: участвует в сове-

щаниях, ретроспективах, обсуж-

дении проектных решений. 

ОПК-9.3. Готовит и представляет 

проектную отчетность, презента-

ции и обучающие материалы для 

заинтересованных сторон. 

Знать: принципы управления 

коммуникациями в ИТ-проектах; 

методы идентификации и анализа 

заинтересованных сторон; форма-

ты и инструменты проектных 

коммуникаций (отчеты, презента-

ции, демо, ретроспективы) 

Уметь: выявлять и анализировать 

заинтересованные стороны; пла-

нировать и вести коммуникации в 

проектной группе; готовить и про-

водить презентации проектных 

результатов 

Владеть: навыками профессио-

нальной коммуникации в проект-

ной деятельности; приемами под-

готовки проектной отчетности; 

опытом участия в совещаниях, 

ретроспективах и демонстрациях 

результатов 

ПК-1 Способен осуществлять 

системный анализ и концепту-

альное проектирование инфор-

мационной системы 

ПК-1.1. Анализирует проблемную 

ситуацию заинтересованных сто-

рон, формулирует бизнес-

требования и ставит цели созда-

ния информационной системы. 

ПК-1.1. 

Знать: методы выявления и анали-

за требований к ИС; методы кон-

цептуального моделирования и 

системного анализа; нотации опи-
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ПК-1.2. Разрабатывает концеп-

цию информационной системы и 

техническое задание в соответ-

ствии с действующими стандар-

тами и отраслевыми требования-

ми. 

ПК-1.3. Организует согласование 

требований к информационной 

системе с заинтересованными 

сторонами и обеспечивает управ-

ление изменениями требований на 

этапах жизненного цикла ИС. 

сания проблемной ситуации и биз-

нес-целей; принципы работы с 

заинтересованными сторонами 

проекта 

Уметь: проводить интервью, фо-

кус-группы и сбор требований; 

формулировать бизнес-цели и по-

становку задач создания ИС; иден-

тифицировать и классифицировать 

заинтересованные стороны 

Владеть: инструментами анализа 

проблемной ситуации; навыками 

формализации бизнес-требований 

в проектной документации; прие-

мами согласования целей проекта 

с заказчиком 

ПК-1.2. 

Знать: состав и структуру концеп-

ции ИС и технического задания 

(ГОСТ 34.602, ГОСТ Р 59795); 

типовые архитектурные стили; 

отраслевые требования к ИС в 

сфере цифрового психологическо-

го консультирования; требования 

152-ФЗ к ИС, обрабатывающим 

персональные данные специаль-

ных категорий 

Уметь: разрабатывать концепцию 

ИС и ТЗ в соответствии со стан-

дартами; обосновывать архитек-

турные и проектные решения; учи-

тывать отраслевые и регуляторные 

ограничения в проектных доку-

ментах 

Владеть: навыками подготовки 

концепции ИС и ТЗ по ГОСТ 

34.602; практикой согласования 

технической документации; прие-

мами фиксации отраслевых огра-

ничений в ТЗ 

ПК-1.3. 

Знать: процедуры управления 

требованиями на этапах жизненно-

го цикла ИС; методы анализа из-

менений требований; стандарты 

управления изменениями (ГОСТ Р 

ИСО/МЭК 12207) 

Уметь: организовывать согласо-

вание требований и обработку за-

просов на изменение; управлять 

реестром требований и документа-

цией; вести коммуникации с заказ-

чиком при изменении требований 

Владеть: инструментами управле-

ния требованиями (Jira, 

Confluence, специализированные 

системы); навыками ведения ре-

естра изменений; практикой рабо-

ты с заинтересованными сторона-

ми 
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4. Организация практики и специальные условия 

Практическая подготовка проводится в профильной организации: АНО «Центр 

Семейного Благополучия «Мастерская счастья» (АНО «ЦСБ «Мастерская счастья»), ИНН 

2366027382, ОГРН 1212300025640, 354068, Краснодарский край, г. Сочи, ул. Донская, д. 

10; договор о практической подготовке обучающихся № 21-П/7 от 10.07.2026. 

Руководство практикой осуществляют руководитель от ОЧУ ВО «МИП» и ответ-

ственное лицо профильной организации. Содержание индивидуального задания, сроки и 

проверяемые результаты фиксируются до начала основного этапа. 

При работе в психологическом центре используются только обезличенные матери-

алы клиентских случаев. Обучающийся соблюдает конфиденциальность, требования Фе-

дерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», локальные правила 

информационной безопасности и не включает идентифицирующие сведения в отчет, при-

ложения, скриншоты, исходные данные и метаданные файлов. 

Самостоятельное оказание психологической помощи обучающимся запрещено. Все 

задания относятся к проектированию, эксплуатации, сопровождению и исследованию ин-

формационных систем и не предполагают проведения консультаций, диагностики или пе-

редачи заключений клиентам. 
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5. Порядок прохождения практики по этапам 

№ 

п/п 

Разделы (этапы) 

практики 

Виды работ на практике, включая са-

мостоятельную работу обучающихся 

Трудоемкость 

(в часах) 

Формы текуще-

го контроля 

1 Подготовительный 

этап 

Установочная конференция; инструктаж 

по технике безопасности и охране труда; 

инструктаж по соблюдению конфиден-

циальности и требований законодатель-

ства о персональных данных; получение 

индивидуального задания и образцов 

отчетной документации; составление 

плана-графика прохождения практики 

6 Индивидуальное 

задание 

2 Ознакомительный 

этап 

Знакомство с профильной организацией, 

ее ИТ-инфраструктурой и информацион-

ными системами; изучение регламентов 

эксплуатации информационных систем, 

политик информационной безопасности 

и правил работы с обезличенными мате-

риалами клиентских случаев 

18 Опрос 

3 Основной (эксплуа-

тационный) этап 

Эксплуатация и сопровождение инфор-

мационных систем организации; уста-

новка, настройка и обновление про-

граммного обеспечения; техническая 

поддержка пользователей; резервное ко-

пирование и восстановление данных; 

документирование инцидентов и ведение 

эксплуатационной документации; вы-

полнение индивидуального задания 

72 Материалы ин-

дивидуального 

задания 

4 Завершающий этап Подведение итогов практики; оформле-

ние отчета; получение характеристики 

руководителя практики от профильной 

организации; итоговая конференция; за-

щита отчета (доклад) 

12 Отчет по практи-

ке, защита отчета 

(доклад), зачет с 

оценкой 

 Всего:  108  

Подготовительный этап. 

Руководитель практики от Института проводит установочную конференцию: со-

общает обучающимся точные сроки практики, проводит инструктаж по технике безопас-

ности и охране труда, а также инструктаж по соблюдению конфиденциальности и требо-

ваний Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» при рабо-

те в профильной организации, знакомит с программой практики и индивидуальными за-

даниями, разъясняет требования к оформлению отчетной документации, сообщает о дате 

итоговой конференции. Совместно с руководителем обучающиеся составляют план-

график прохождения практики. 

Ознакомительный этап. 

Обучающиеся знакомятся с профильной организацией: направлениями ее деятель-

ности, организационной структурой, ИТ-инфраструктурой и составом эксплуатируемых 

информационных систем и цифровых сервисов. Изучаются регламенты эксплуатации ин-

формационных систем, политики информационной безопасности, порядок обработки за-

явок пользователей и правила работы с обезличенными материалами клиентских случаев. 
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Самостоятельное оказание психологической помощи обучающимися в период практики 

не допускается. 

Основной (эксплуатационный) этап. 

Обучающиеся под руководством ответственного лица профильной организации 

участвуют в эксплуатации и сопровождении информационных систем организации: вы-

полняют установку, настройку и обновление программного обеспечения рабочих мест, 

осуществляют техническую поддержку пользователей, выполняют резервное копирование 

и восстановление данных, документируют инциденты и ведут эксплуатационную доку-

ментацию. Работа ведется только с обезличенными материалами клиентских случаев с со-

блюдением требований конфиденциальности. Отдельные виды работ могут выполняться с 

применением дистанционного взаимодействия с профильной организацией из компью-

терного класса Института (аудитория 104). В период прохождения практики обучающийся 

выполняет индивидуальное задание. 

Завершающий этап. 

Обучающиеся обобщают результаты практики, оформляют отчет о прохождении 

практики, получают характеристику руководителя практики от профильной организации, 

готовят доклад и презентацию. Проводится итоговая конференция, на которой проходит 

публичная защита отчетов. Защита отчета проходит в форме зачета с оценкой. 
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6. Состав отчетных документов и требования к отчету 

В соответствии с учебным планом формой промежуточной аттестации по произ-

водственной практике является зачет с оценкой. 

По итогам практики обучающийся представляет руководителю практики следую-

щие отчетные документы: 

1. индивидуальное задание на практику; 

2. отчет о прохождении практики; 

3. характеристику руководителя практики о работе обучающегося в период практи-

ки. 

Отчет о прохождении практики составляется индивидуально каждым обучающим-

ся и должен отражать его деятельность в период практики. Защита отчета проводится 

публично, в присутствии группы, и включает короткий доклад (5-7 минут) с представле-

нием результатов выполнения индивидуального задания и ответы на вопросы. При оценке 

учитываются содержание и правильность оформления отчетных документов, характери-

стика руководителя практики, качество доклада и ответов на вопросы. 

6.1. Состав и содержание отчета 

1. титульный лист отчета о прохождении практики; 

2. содержание; 

3. введение с указанием цели, задач, места и сроков практики; 

4. основная часть с последовательным описанием выполненных работ по этапам 

практики и индивидуальному заданию; 

5. проверяемые результаты и программные артефакты: материалы по эксплуатации 

и сопровождению ИС, установке и обновлению ПО, поддержке пользователей, резервно-

му копированию и журналу инцидентов; 

6. заключение с самоанализом достигнутых результатов, ограничений и предложе-

ний по совершенствованию работы; 

7. список использованных источников; 

8. приложения: схемы, листинги, протоколы тестирования, инструкции, скриншоты 

и иные материалы, подтверждающие выполнение задания. 

Программный код и объемные электронные материалы допускается представлять 

ссылкой на репозиторий или архив, доступный руководителю. В отчете указываются вер-

сия, состав материалов, инструкция запуска и контрольная сумма переданного архива. 
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Секреты доступа, реальные персональные данные и клиентские материалы в репозиторий 

не включаются. 

6.2. Требования к оформлению отчета 

Объем отчета рекомендуется 10-15 листов формата А4 без приложений. 

Основной текст оформляется шрифтом Times New Roman, 14 пт, междустрочный 

интервал полуторный, выравнивание по ширине, абзацный отступ 1,25 см. 

Поля страницы: верхнее и нижнее - 2 см, левое - 3 см, правое - 1,5 см. Межабзац-

ный интервал отсутствует. 

Заголовки первого уровня оформляются шрифтом Times New Roman, 16 пт, полу-

жирным; заголовки второго уровня - 14 пт, полужирным. 

Таблицы, рисунки, схемы и листинги нумеруются раздельно. На каждый объект 

должна быть ссылка в тексте, подпись размещается непосредственно рядом с объектом. 

Нумерация страниц начинается с титульного листа, но номер на нем не ставится. 

Содержание размещается после титульного листа. 

Список использованных источников оформляется по ГОСТ Р 7.0.5-2008. Элек-

тронные ресурсы сопровождаются адресом и датой обращения. 
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7. Индивидуальные задания и вопросы к защите 

7.1. Типовые индивидуальные задания 

1. Составить схему ИТ-инфраструктуры профильной организации с перечнем экс-

плуатируемых информационных систем и цифровых сервисов. 

2. Выполнить установку, настройку и обновление программного обеспечения рабо-

чего места пользователя в соответствии с регламентом организации. 

3. Разработать регламент резервного копирования и восстановления данных для 

одной из информационных систем организации. 

4. Выполнить обработку заявок пользователей информационных систем и соста-

вить журнал инцидентов с классификацией инцидентов и описанием принятых решений. 

5. Подготовить инструкцию пользователя по работе с одной из информационных 

систем организации. 

6. Провести инвентаризацию установленного программного обеспечения и провер-

ку актуальности обновлений с оформлением результатов. 

7. Подготовить предложения по совершенствованию эксплуатации информацион-

ных систем организации на основе анализа зафиксированных инцидентов. 

8. Составить описание мер по защите персональных данных и соблюдению конфи-

денциальности при эксплуатации информационных систем организации в соответствии с 

Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 

7.2. Вопросы к защите отчета 

1. Сформулируйте цель и задачи производственной практики, которые были по-

ставлены перед вами на этапе выдачи индивидуального задания. В какой мере они выпол-

нены? 

2. Раскройте содержание вашего индивидуального задания. Какие пункты задания 

оказались наиболее трудоемкими и почему? 

3. Опишите структуру вашего отчета по практике. Какие материалы вы включили в 

приложения и чем обоснован их выбор? 

4. Как было организовано ваше взаимодействие с руководителем практики от ин-

ститута и с руководителем от профильной организации? Приведите примеры вопросов, 

которые вы согласовывали с каждым из них. 

5. Дайте самооценку результатов практики: какие профессиональные умения вы 

приобрели или закрепили, а какие направления требуют дальнейшего развития? 
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6. С какими подразделениями и сотрудниками психологического центра вы взаи-

модействовали при выполнении заданий практики? Какие задачи решались в этом взаи-

модействии? 

7. Как выполненные работы отражены в вашем отчете о прохождении практики? 

Приведите 2-3 примера. 

8. Охарактеризуйте состав информационных систем и программного обеспечения, 

эксплуатацию и сопровождение которых вы осуществляли в организации. Какие функции 

выполняют эти системы? 

9. Опишите порядок действий при установке и настройке программного обеспече-

ния на рабочем месте пользователя, который применялся в организации. Какие этапы вы 

выполняли самостоятельно? 

10. Как была организована поддержка пользователей информационных систем в 

организации? Приведите 2-3 примера обращений пользователей, которые вы обрабатыва-

ли, и опишите порядок их решения. 

11. Опишите принятую в организации схему резервного копирования данных: пе-

риодичность, состав копируемых данных, используемые средства. Участвовали ли вы в 

проверке восстановления из резервной копии? 

12. Как в организации документируются инциденты при эксплуатации информаци-

онных систем? Опишите порядок регистрации инцидента от момента обращения до за-

крытия на примере из вашей практики. 

13. Какие требования к защите персональных данных по 152-ФЗ соблюдаются в 

психологическом центре и как они повлияли на вашу работу с информационными систе-

мами? Приведите конкретные примеры ограничений. 

14. Объясните, почему при выполнении заданий практики вы работали только с 

обезличенными клиентскими материалами. Какие способы обезличивания данных приме-

нялись в организации? 

15. Какие границы вашей роли как практиканта были установлены в психологиче-

ском центре? Как разделялись задачи ИТ-сопровождения и профессиональная деятель-

ность психологов-консультантов? 

16. Какие инструменты и технологии вы использовали для диагностики и устране-

ния неполадок в работе программного обеспечения и оборудования? Приведите 2-3 при-

мера решенных проблем. 

17. С какими трудностями вы столкнулись при выполнении заданий практики и как 

их преодолели? Что бы вы сделали иначе при повторном прохождении практики? 
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18. Опишите специфику эксплуатации информационных систем в психологическом 

центре по сравнению с типовой организацией: какие особенности накладывает предмет-

ная область психологического консультирования? 

19. Какие регламенты и инструкции организации по работе с информационными 

системами вы изучили и применяли? Оцените их полноту и актуальность. 

20. Сформулируйте ваши предложения по совершенствованию эксплуатации и со-

провождения информационных систем организации, в которой проходила практика. 

Обоснуйте реализуемость этих предложений. 
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8. Критерии оценки 

Оценка Критерии 

Отлично 

Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, который выполнил в пол-

ном объеме программу практики и индивидуальное задание, представил 

правильно оформленный отчет и положительную характеристику руководи-

теля практики, на защите продемонстрировал систематизированные знания 

о составе и регламентах эксплуатации информационных систем организа-

ции, уверенно ответил на вопросы. 

Хорошо 

Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, который выполнил про-

грамму практики и индивидуальное задание с незначительными недочета-

ми, представил отчет с отдельными неточностями оформления, на защите 

продемонстрировал знание основного материала и ответил на большинство 

вопросов. 

Удовлетворительно 

Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, который выпол-

нил программу практики не в полном объеме, допустил нарушения сроков 

представления отчетной документации, на защите продемонстрировал 

фрагментарные знания и затруднялся при ответах на вопросы. 

Неудовлетворительно 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который не 

выполнил программу практики или индивидуальное задание, не представил 

отчетную документацию либо на защите не смог охарактеризовать резуль-

таты собственной работы. Обучающемуся, получившему оценку «неудовле-

творительно», предоставляется возможность ликвидировать задолженность 

в порядке, установленном локальными нормативными актами Института. 
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9. Литература и электронные ресурсы 

9.1. Основная и дополнительная литература 

а) основная литература: 

1. Советов, Б. Я. Информационные технологии : учебник для вузов / Б. Я. Советов, 

В. В. Цехановский. - 8-е изд., перераб. и доп. - Москва : Издательство Юрайт, 

2026. - 414 с. - (Высшее образование). - ISBN 978-5-534-20054-6. - Текст : элек-

тронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. - URL: 

https://urait.ru/bcode/582766 (дата обращения: 03.08.2026). 

2. Гаврилов, М. В. Информатика и информационные технологии : учебник для ву-

зов / М. В. Гаврилов, В. А. Климов. - 7-е изд., перераб. и доп. - Москва : Изда-

тельство Юрайт, 2026. - 307 с. - (Высшее образование). - ISBN 978-5-534-19791-4. 

- Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. - URL: 

https://urait.ru/bcode/600409 (дата обращения: 03.08.2026). 

3. Федоров, Д. Ю. Программирование на Python : учебное пособие для вузов / Д. Ю. 

Федоров. - 6-е изд., перераб. и доп. - Москва : Издательство Юрайт, 2026. - 187 с. 

- (Высшее образование). - ISBN 978-5-534-19666-5. - Текст : электронный // Об-

разовательная платформа Юрайт [сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/585806 (дата 

обращения: 03.08.2026). 

б) дополнительная литература: 

4. Трофимов, В. В. Информатика в 2 т. Том 1 : учебник для вузов / В. В. Трофимов, 

М. И. Барабанова ; ответственный редактор В. В. Трофимов. - 3-е изд., перераб. и 

доп. - Москва : Издательство Юрайт, 2023. - 553 с. - (Высшее образование). - 

ISBN 978-5-534-02613-9. - Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/512761 (дата обращения: 03.08.2026). 

5. Куприянов, Д. В. Информационное и технологическое обеспечение профессио-

нальной деятельности : учебник и практикум для прикладного бакалавриата / Д. 

В. Куприянов. - Москва : Издательство Юрайт, 2018. - 255 с. - (Бакалавр. При-

кладной курс). - ISBN 978-5-534-02523-1. - Текст : электронный // Образователь-

ная платформа Юрайт [сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/413835 (дата обраще-

ния: 03.08.2026). 

6. Черпаков, И. В. Алгоритмизация и программирование на Python : учебник для 

вузов / И. В. Черпаков. - Москва : Издательство Юрайт, 2026. - 159 с. - (Высшее 

образование). - ISBN 978-5-534-21910-4. - Текст : электронный // Образователь-
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ная платформа Юрайт [сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/582412 (дата обраще-

ния: 03.08.2026). 

9.2. Электронные ресурсы 

Название Эл.адрес Режим доступа 

Личный кабинет обучающегося 

ОЧУ ВО «МИП» (СДО на базе 

LMS Moodle) 

https://sdo.mip.institute/ для авторизованных пользователей, 

из любой точки, где есть Интернет 

Федеральный портал «Российское образо-

вание» 

https://edu.ru/ свободный, 

из любой точки, где есть Интернет 

Национальный открытый университет 

«ИНТУИТ» 

https://intuit.ru/ свободный, 

из любой точки, где есть Интернет 

Национальная платформа «Открытое об-

разование» 

https://openedu.ru/ свободный, 

из любой точки, где есть Интернет 

Профессиональное сообщество ИТ-

специалистов «Хабр» 

https://habr.com/ru/ свободный, 

из любой точки, где есть Интернет 

Дополнительный образовательный ресурс: Федеральный портал «Российское обра-

зование» - https://ro-edu.ru/. 
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Приложение 1. Форма титульного листа отчета 

Реквизит Содержание 

Образовательная организация ОЧУ ВО «МИП» 

Направление подготовки 09.03.03 Прикладная информатика 

Направленность программы 
«Прикладные информационные технологии в психологическом 

консультировании» 

Форма обучения очно-заочная 

Практика Б2.О.02(П) Производственная практика: эксплуатационная (этап 1) 

Вид документа ОТЧЕТ О ПРОХОЖДЕНИИ ПРАКТИКИ 

Обучающийся [фамилия, имя, отчество] 

Учебная группа [шифр группы] 

Курс и семестр 2 курс, 4 семестр 

Место практики 

АНО «Центр Семейного Благополучия «Мастерская счастья» 

(АНО «ЦСБ «Мастерская счастья»), ИНН 2366027382, ОГРН 

1212300025640, 354068, Краснодарский край, г. Сочи, ул. Донская, 

д. 10; договор о практической подготовке обучающихся № 21-П/7 

от 10.07.2026 

Руководитель практики [должность, фамилия, инициалы] 

Период практики [дата начала] - [дата окончания] 

Место и год Москва, 2026 
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Приложение 2. Индивидуальное задание и совместный рабочий график 

Реквизит Содержание 

Обучающийся [фамилия, имя, отчество] 

Практика Б2.О.02(П) Производственная практика: эксплуатационная (этап 1) 

Место практики 

АНО «Центр Семейного Благополучия «Мастерская счастья» 

(АНО «ЦСБ «Мастерская счастья»), ИНН 2366027382, ОГРН 

1212300025640, 354068, Краснодарский край, г. Сочи, ул. Донская, 

д. 10; договор о практической подготовке обучающихся № 21-П/7 

от 10.07.2026 

Период выполнения [дата начала] - [дата окончания] 

Содержание задания 
[один или несколько вариантов из раздела 7.1 с уточнением объек-

та и результата] 

Ожидаемые результаты 
[перечень проверяемых документов, данных и программных арте-

фактов] 

Критерии выполнения [соответствие РПП, срокам и критериям раздела 8] 

Руководитель практики [подпись, фамилия, инициалы] 

Обучающийся [подпись, фамилия, инициалы] 

Совместный рабочий график 

Этап Содержание работ Период Ответственные 
Отметка о 

выполнении 

Подготовительный 

этап 

Установочная конференция; ин-

структаж по технике безопасности 

и охране труда; инструктаж по со-

блюдению конфиденциальности и 

требований законодательства о 

персональных данных; получение 

индивидуального задания и образ-

цов отчетной документации; со-

ставление плана-графика прохож-

дения практики 

[даты] 

обучающийся, 

руководители 

практики 

[отметка] 

Ознакомительный 

этап 

Знакомство с профильной органи-

зацией, ее ИТ-инфраструктурой и 

информационными системами; 

изучение регламентов эксплуата-

ции информационных систем, по-

литик информационной безопасно-

сти и правил работы с обезличен-

ными материалами клиентских 

случаев 

[даты] 

обучающийся, 

руководители 

практики 

[отметка] 

Основной (эксплуа-

тационный) этап 

Эксплуатация и сопровождение 

информационных систем организа-

ции; установка, настройка и обнов-

ление программного обеспечения; 

техническая поддержка пользова-

телей; резервное копирование и 

восстановление данных; докумен-

тирование инцидентов и ведение 

эксплуатационной документации; 

выполнение индивидуального за-

дания 

[даты] 

обучающийся, 

руководители 

практики 

[отметка] 

Завершающий этап 

Подведение итогов практики; 

оформление отчета; получение ха-

рактеристики руководителя прак-

тики от профильной организации; 

итоговая конференция; защита от-

чета (доклад) 

[даты] 

обучающийся, 

руководители 

практики 

[отметка] 
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График согласовали: руководитель практики от Института [подпись]; руководитель 

от профильной организации [подпись, если назначен]; обучающийся [подпись]. 
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Приложение 3. Контрольный лист содержания отчета 

1. Наименование практики, семестр, место и сроки указаны без расхождений. 

2. Цель и задачи совпадают с рабочей программой практики. 

3. Результаты описаны по каждому этапу и пункту индивидуального задания. 

4. В отчет включены или переданы руководителю подтверждающие материалы: 

материалы по эксплуатации и сопровождению ИС, установке и обновлению ПО, под-

держке пользователей, резервному копированию и журналу инцидентов. 

5. Приведены результаты проверки, тестирования или анализа и указаны ограниче-

ния. 

6. Все клиентские и пользовательские данные обезличены, секреты доступа удале-

ны. 

7. Самостоятельное оказание психологической помощи не описывается и не заяв-

ляется. 

8. Список источников и ссылки оформлены единообразно. 

9. Приложения упомянуты в тексте, пронумерованы и не содержат лишних мета-

данных. 

10. Комплект включает индивидуальное задание, отчет и характеристику руково-

дителя. 
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Приложение 4. Форма характеристики руководителя практики 

Реквизит Содержание 

Обучающийся [фамилия, имя, отчество] 

Практика Б2.О.02(П) Производственная практика: эксплуатационная (этап 1) 

Место практики 

АНО «Центр Семейного Благополучия «Мастерская счастья» 

(АНО «ЦСБ «Мастерская счастья»), ИНН 2366027382, ОГРН 

1212300025640, 354068, Краснодарский край, г. Сочи, ул. Донская, 

д. 10; договор о практической подготовке обучающихся № 21-П/7 

от 10.07.2026 

Период практики [дата начала] - [дата окончания] 

Выполненные работы 
[краткое описание фактически выполненного индивидуального 

задания] 

Качество работы 
[самостоятельность, соблюдение сроков, качество результатов и 

документации] 

Профессиональное поведение 
[командная работа, ответственность, конфиденциальность и ин-

формационная безопасность] 

Рекомендуемая оценка [отлично, хорошо, удовлетворительно, неудовлетворительно] 

Руководитель практики [должность, подпись, фамилия, инициалы] 

Дата [дата] 
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Приложение 5. Примеры оформления материалов 

Подпись таблицы: «Таблица 1 - Результаты выполнения индивидуального зада-

ния». 

Подпись рисунка: «Рисунок 1 - Схема взаимодействия компонентов информацион-

ной системы». 

Описание программного артефакта включает назначение, входные данные, алго-

ритм, зависимости, способ запуска, результаты тестирования, версию и ссылку на репози-

торий. 

Скриншот включается только после удаления имен, контактов, идентификаторов, 

токенов, ключей, путей к личным каталогам и других прямых или косвенных идентифика-

торов. 

Пример описания электронного ресурса: «Репозиторий программного проекта 

[Электронный ресурс]. URL: [адрес] (дата обращения: [дд.мм.гггг])». 

Профильные примеры библиографических записей 

а) основная литература: 

1. Советов, Б. Я. Информационные технологии : учебник для вузов / Б. Я. Советов, 

В. В. Цехановский. - 8-е изд., перераб. и доп. - Москва : Издательство Юрайт, 

2026. - 414 с. - (Высшее образование). - ISBN 978-5-534-20054-6. - Текст : элек-

тронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. - URL: 

https://urait.ru/bcode/582766 (дата обращения: 03.08.2026). 

2. Гаврилов, М. В. Информатика и информационные технологии : учебник для ву-

зов / М. В. Гаврилов, В. А. Климов. - 7-е изд., перераб. и доп. - Москва : Изда-

тельство Юрайт, 2026. - 307 с. - (Высшее образование). - ISBN 978-5-534-19791-4. 

- Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. - URL: 

https://urait.ru/bcode/600409 (дата обращения: 03.08.2026). 
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Приложение 6. Сведения о профильной организации и договоре 

Реквизит Содержание 

Полное наименование АНО «Центр Семейного Благополучия «Мастерская счастья» 

Сокращенное наименова-

ние 
АНО «ЦСБ «Мастерская счастья» 

ИНН 2366027382 

ОГРН 1212300025640 

Адрес 354068, Краснодарский край, г. Сочи, ул. Донская, д. 10 

Основание практической 

подготовки 

договор о практической подготовке обучающихся № 21-П/7 от 

10.07.2026 

Реквизиты переносятся в отчетные документы без сокращений и произвольных из-

менений. Если период или ответственное лицо уточняются отдельным распоряжением, 

эти сведения указываются в индивидуальном задании и совместном рабочем графике. 


