
Единый контакт-центр Минобрнауки России
Куда обращаться при возникновении вопросов и трудностей при подаче документов через
суперсервис «Поступление в вуз онлайн»

В каких случаях обращаться
Единый контакт-центр (ЕКЦ) Минобрнауки России консультирует поступающих по
вопросам подачи документов через суперсервис «Поступление в вуз онлайн» на Едином
портале государственных услуг. ЕКЦ помогает решать оперативные вопросы, связанные с
работой суперсервиса, в том числе при технических затруднениях и при необходимости
разъяснений по порядку приема.

Контакты

Телефон: 8 800 444 51 15

Электронная почта: priem@minobrnauki.gov.ru

Режим работы
Понедельник – пятница, с 9:00 до 20:00 по московскому времени.

В период приемной кампании с 1 июня 2026 г. по 30 ноября 2026 г. ЕКЦ работает
круглосуточно.

Информация размещена во исполнение пункта 8 постановления Правительства Российской
Федерации от 26 января 2023 г. № 89 «О функционировании суперсервиса «Поступление в вуз
онлайн»» и письма Минобрнауки России от 19.05.2026 № МН-19/848.


